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Ausgangslage, Zielsetzung und Vorgehensweise der Unter-
suchung

Durch das Angebot der Low cost-Carrier hat sich das Flugangebot ab Kdin
Bonn Airport deutlich verbessert. Es gibt haufigere Verbindungen, zu besseren
Zeiten und ein verbessertes Angebot an Flugzielen und Direktverbindungen.
Das verbesserte Angebot hat zu einem deutlichen Wachstum des Luft-
verkehrsaufkommens am Koln Bonn Airport gefuhrt. Der Low cost-Luftverkehr
erzeugt dadurch positive wirtschaftliche Wirkungen fur die Region Kdéln/Bonn.
Die wirtschaftlichen Effekte entstehen in mehrfacher Hinsicht:

Die groRRere Reisetatigkeit am Koln Bonn Airport infolge des Low cost-
Angebots erzeugt Wertschdpfung, Beschaftigung und Einkommen am
Flughafen. Die Wirkungen entstehen bei der Flughafengesellschaft, bei den
Fluggesellschaften und bei anderen Unternehmen auf dem Flughafen-
gelande. Diese Effekte der Leistungserstellung sind die direkten Wirkungen
des Low cost-Angebots.

Die hohere Wirtschaftsaktivitdt am Flughafen Kéln/Bonn hat den Einsatz von
Vorleistungen und Beschaffungen zur Voraussetzung. Hierdurch werden
indirekt die Produktions- und Beschaftigungsleistungen der Lieferanten und
Vorleistungsunternehmen in der Region Koln/Bonn gesteigert.

Uber die Multiplikatorwirkungen der Leistungserstellung (direkte und indirek-
te Effekte) hinaus entstehen aus der verbesserten Luftverkehrsanbindung
fur die Wirtschaft als Nutzer der Low cost-Angebote Vorteile, die sich in
einer besseren Erreichbarkeit darstellen. Diese Standortwirkungen schla-
gen sich nieder in Kosteneinsparungen, Produktivitatssteigerungen, besse-
ren Absatz- und Beschaffungsmdglichkeiten durch Markterweiterungen so-
wie Investitionsentscheidungen aufgrund der gunstigeren Bedingungen im
Luftverkehr und fuhren zu regionalen Wertschopfungs- und Beschaftigungs-
effekten.

Schlie3lich entstehen Kaufkraftwirkungen fur die Region durch die Low
cost-Reisenden. Wahrend aus den Ausgaben der Low cost-Reisenden in
der Region KoIn/Bonn und am Ko&ln Bonn Airport ein Kaufkraftgewinn
resultiert, fihren Ausgaben der Low cost-Passagiere aus der Region
KdIn/Bonn am jeweiligen Zielort zu einem Kaufkraftverlust fur die Region.
Aus dem Saldo entstehen Wertschopfungs- und Beschaftigungswirkungen
fur die Region.

Alle Wirkungskomponenten (direkte, indirekte und Standortwirkungen sowie
Kaufkraftwirkungen) ergeben zusammen den regionalwirtschaftlichen Effekt des
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Low cost-Marktes. Die einzelnen Effekte sind in der nachfolgenden Abbildung
dargestellt.

Abbildung 1-1: Beschaftigungs- und Wertschopfungseffekte des Low
cost-Marktes

LEISTUNGSERSTELLUNG

Ausléser:
Angebot im Low cost-Markt

Priméare direkte Effekte:
durch die Erstellung von Verkehrsleistungen im Low cost-Markt

Primare indirekte Effekte:
aus Auftragsvergabe an Lieferanten und Vorleistern
durch Arbeitsstatten/Unternehmen auf dem Flughafen

Verbesserte Luftverkehrsanbindung fur die Nutzer
des Low cost-Marktes (Wirtschaft und Bevdlkerung)

Standortwirkungen: Wirtschaftliche Vorteile aus dem
Geschaftsreiseverkehr fur Unternehmen der Region durch
- Kostensenkungseffekte (z.B. Reisekosten)

- Produktivitatsgewinne (z.B. Arbeitszeit)

- Markterweiterungseffekte / Umsatzsteigerungen

- Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit

Kaufkrafteffekte (Saldo): Wirtschaftliche Vorteile aus dem Privat- und

Geschaftsreiseverkehr durch

- zuséatzliche Konsumausgaben der Bevolk. durch Kostenersparnisse

- Umsatzsteigerungen durch Low cost-Reisende (u.a. Hotels, Gast-
statten, kulturelle Einrichtungen)

]

BESCHAFTIGUNGS- UND WERTSCHOPFUNGSEFFEKTE INSGESAMT

Quelle: Eigene Darstellung.



Ziel der Studie ist es, eine empirisch gestutzte Aussage Uber die regionalwirt-
schaftlichen Wirkungen des Low cost-Marktes zu treffen. Es werden fir die ein-
zelnen Wirkungskomponenten Grof3enordnungen ermittelt. Der Wirkungsermitt-
lung liegt dabei folgendes zugrunde:

Festzulegen sind die Indikatoren zur Messung der wirtschaftlichen Effekte.
Die regionalwirtschaftlichen Effekte werden anhand der Grof3en
Wertschopfung, Einkommen und Beschaftigung kenntlich gemacht.

Die gesamten regionalwirtschaftlichen Wirkungen des Low cost-Marktes
setzen sich zusammen aus den direkten und indirekten Wirkungen der
Leistungserstellung, den Standortwirkungen fur die gewerbliche Wirtschaft
und den Kaufkraftwirkungen fir die Region Koln/Bonn.

Die regionalwirtschaftlichen Wirkungen werden ermittelt fir das Jahr 2003,
um ein zeitnahes Bild zeichnen zu kénnen.

Die regionalwirtschaftlichen Wirkungen werden ermittelt fir die Region
Kdln/Bonn. Hierin enthalten sind die IHK-Kammerbezirke Kdln und Bonn.
Die einzelnen Stadte und Kreise der Untersuchungsregion sind in der
Tabellel-1 dargestellt.

Tabelle 1-1: Abgrenzung der Untersuchungsregion — Anzahl Bevolke-
rung und Erwerbstatige

Mittlere Bevolkerung 2002 Erwerbstatige
(in 1.000) 2001 (1.000)
Kdln 969 626,2
Bonn 308 209,3
Leverkusen 160 84,9
Rhein-Erft-Kreis 460 168,9
Euskirchen 191 71,8
Oberbergischer Kreis 290 125,9
Rhein.-Berg. Kreis 277 101,21
Rhein-Sieg-Kreis 586 203,3
Untersuchungsregion 3.241 1.591,4
Quelle: Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW, Statistisches Jahrbuch

Nordrhein-Westfalen 2003, Disseldorf 2003, S. 32, 262.

Die Untersuchungsregion hat damit eine Bevolkerungszahl von etwa 3,2
Mio. und die Anzahl der Erwerbstatigen liegt bei knapp 1,6 Mio.
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Basis der Wirkungsermittlung ist das Luftverkehrsaufkommen im Low
cost-Markt am Koln Bonn Airport. Mit rund 4 Mio. Passagieren nutzten in
2003 bereits mehr als 51 % der Flugreisenden am Kd&ln/Bonn Airport das
Low cost-Angebot. Das Passagieraufkommen am Koéln Bonn Airport konnte
von 2002 auf 2003 um mehr als 40% auf 7,8 Mio. Passagieren gesteigert
werden.

Zur Abschatzung der regionalwirtschaftlichen Wirkungen des Low cost-
Marktes wird neben den eigenstandigen Berechnungen auch auf ver-
schiedene vorliegende Datenquellen zurlickgegriffen.

- FUr die Ermittlung der direkten und indirekten Wirkungen wird u.a. auf
Arbeitsstattenzahlungen des Flughafens Kdln/Bonn, amtliche Statistiken
und vorliegende Studien zu den Beschéaftigungsmultiplikatoren zurtick-
gegriffen.

- Zur Abschatzung der Standortwirkungen fur die gewerbliche Wirtschaft
ist eine eigenstandige schriftliche Befragung von regionalen Unterneh-
men in den Kammerbezirken der IHK Koéln und IHK Bonn durchgefihrt
worden.

- Grundlage der Wirkungsermittlung zu den Kaufkraftwirkungen ist u.a.
eine Fluggastbefragung von 1.000 Low cost-Passagieren am Kdln Bonn
Airport im Dezember 2003.



2. Regionalwirtschaftliche Effekte aus der Leistungserstellung

Das Angebot der Low cost-Carrier am Koln Bonn Airport erzeugt positive
wirtschaftliche Wirkungen in der Region KoIn/Bonn. Das gestiegene
Luftverkehrsaufkommen am Flughafen Koéln/Bonn infolge des Low cost-
Angebotes lasst eine hohere Wertschopfung, Beschaftigung und ein hoheres
Einkommen entstehen. Die hdhere Wirtschaftsaktivitat betrifft die Low cost-
Carrier, die Flughafenleistungen sowie die Geschaftstatigkeit der tbrigen am
Flughafen angesiedelten Unternehmen. Damit sind die direkten Wirkungen des
Luftverkehrsaufkommens im Low cost-Markt erfasst. Die gestiegenen
Wirtschaftsaktivitaten der Unternehmen am Flughafen haben den Einsatz von
Vorleistungen und Beschaffungen zur Voraussetzung. Hierdurch werden
indirekt die Produktions-, Wertschdpfungs- und Beschéftigungsleistungen in der
Region gesteigert. Die einzelnen direkten und indirekten Wirkungen sind in der
folgenden Abbildung dargestellt.

Abbildung 2-1:  Multiplikatorwirkungen der Low cost-Carrier

Wirtschaftliche \
Luftverkehrsangebot »| Effekte bei
der LCC LCC
Multiplikator-
Steigende Nachfrage Wirtschaftliche wirkungen der
»| bei Unternehmen am ——————=p| Effekte bei Low cost-Carrier:
Flughafen Unternehmen >
am Flughafen - Beschaftigung,
- Einkommen,
- Wertschopfung
| Steigende Nachfrage Wirtschaftliche
bei Vorleistungs- — Effekte bei
» unternehmen Vorleistungs-
unternehmen )

Quelle: Eigene Darstellung.

Es werden zunadchst die wirtschaftlichen Effekte ermittelt, die auf dem
Flughafen Koln/Bonn (direkte Wirkungen) durch das Angebot der Low cost-
Carrier entstehen. Daran anschliel3end wird auf der Grundlage eines regionalen
Multiplikators berechnet, welche indirekten Wirkungen durch den Einsatz von
Lieferungen und Vorleistungen in der Region entstehen.
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21 Direkte Beschaftigungswirkungen der Low cost-Carrier am Flug-
hafen Kéln/Bonn

Aus der Arbeitsstattenzéhlung des Flughafens Koéln/Bonn aus dem Jahr 2003
sind die Beschaftigten auf dem Flughafen bekannt. Erfasst wurde die
Beschaftigungshdhe nach einzelnen Sparten.

Tabelle 2-1: Beschaftigte auf dem Flughafen Kdéln/Bonn im Jahr 2003
(alle Beschaftigten)

Sparte Beschaftigte
Airlines 4.374
Flughafengesellschaft 1.915
Behotrden/Dienststellen 1.644
Hotel/Gastronomie/Catering 465
Sicherheitsdienste 395
Mineralblgesellschaften 355
Speditionen 284
Werften 257
Gebaudereinigung/Instandhaltung 250
Bau/Technik 188
Handlingsagenten 180
Sonstige 642
Insgesamt 10.949

Quelle:  Koéln Bonn Airport, Arbeitsstattenbefragung 2003, Kéln 2003.

Von den insgesamt knapp 11.000 Beschaftigten auf dem Flughafen Kéln Bonn
Airport ist ein Teil vom Angebot der Low cost-Carrier abhéngig.

e Die Low cost-Carrier (Germanwings, Hapag Lloyd Express, dba) beschafti-
gen 498 Mitarbeiter.

¢ Die Arbeitsplatze bei den weiteren Arbeitgebern auf dem Flughafen werden
entsprechend der Anteile der Low cost-Carrier an den Verkehrsleistungen
umgelegt. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Beschaftigte bei Unternehmen,
die sich ausschlie3lich mit dem Frachttransport beschéaftigen, nicht von der
Leistungserstellung der Low cost-Carrier abhangig sind.

Insgesamt ergibt sich in der Summe die in der folgenden Tabelle 2-2 darge-

stellte Beschaftigtenzahl, die auf die groRere Reisetétigkeit infolge des Low
cost-Angebotes am Koln Bonn Airport zuriickzuftihren sind.
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Tabelle 2-2:  Anzahl der vom Low cost-Angebot am Kdoln Bonn Airport
abhangigen Beschaftigten auf dem Flughafen KéIn/Bonn im

Jahr 2003
Sparte Beschaftigte
Airlines 498
Flughafengesellschaft 317
Behotrden/Dienststellen 272
Hotel/Gastronomie/Catering 241
Sicherheitsdienste 65
Mineralblgesellschaften 59
Werften 43
Gebaudereinigung/Instandhaltung 41
Bau/Technik 31
Handlingsagenten 93
Sonstige 106
Insgesamt 1.766

Quelle:  Koln Bonn Airport, Arbeitsstattenbefragung 2003, Koln 2003, eigene Berechnungen.

Neben den knapp 500 Beschaftigten bei den Low cost-Carriern sind auf dem
Flughafen Kéln Bonn Airport weitere 1.268 Beschaftigte von der
Leistungserstellung der Low cost-Carrier abhangig. In der Summe ergeben sich
direkte Wirkungen von 1.766 Beschaftigten, die auf das Low cost-Angebot
zurtckzufiihren sind.

2.2 Indirekte Beschaftigungseffekte der Low cost-Carrier in der
Region KéIn/Bonn

Das Luftverkehrsangebot der Low cost-Carrier verursacht nicht nur Wert-
schopfung und Beschaftigung auf dem Flughafen. Aufgrund von Vorleistungs-
verflechtungen erhoht die Leistungserstellung der Low cost-Carrier auch die
Produktion regionaler Unternehmen, die aul3erhalb des Flughafengelédndes
siedeln. Die HOhe dieser Beschéaftigungseffekte wird mit Hilfe eines regionalen
Multiplikators abgeschatzt. Zur Hohe des Beschaftigungsmultiplikators sind
zahlreiche Untersuchungen durchgeftihrt worden.

e In einer Untersuchung der Beschéftigungseffekte des Flughafens Koln/Bonn
aus dem Jahr 1999' wurde fiir den Flughafen auf der Basis umfangreicher
empirischer Erhebungen ein regionaler Beschaftigungsmultiplikator von 2,3
ermittelt. Dieser bezieht sich auf die Tatigkeit aller am Flughafen ansassigen

' Kurte, Judith, Produktions- und Beschaftigungseffekte von Verkehrsflughafen am Beispiel

des Flughafens KdIn/Bonn, Kéln 1999.



Unternehmen. In diesem Multiplikator sind jedoch die sekundaren
Wirkungen aus der Einkommensverausgabung enthalten. Zudem erscheint
fur die Tatigkeit der Low cost-Carrier dieser Multiplikator auch aus dem
Grund zu hoch, da sich die Low cost-Carrier u.a. durch schlanke
Kostenstrukturen auszeichnen, so dass auch ein im Vergleich zu
Linienfluggesellschaften geringerer Vorleistungsbezug zu erwarten ist.

e Im Flughafenkonzept des Bundes? wird fiir die deutschen Flughafen ein
Multiplikator von 1,8 angegeben. Auch dieser Multiplikator fallt fur die zu
ermittelnden indirekten Wirkungen des Low cost-Marktes am Flughafen Kdln
Bonn Airport zu hoch aus, da hier ebenfalls die induzierten oder sekundaren
Effekte (Effekte aus der Einkommensverausgabung) enthalten sind.

Zur Abschatzung der indirekten Wirkungen des Angebots der Low cost-Carrier
wird aus diesem Grund ein eher vorsichtiger Multiplikator von 1,5 verwendet.
Das bedeutet, dass jeder Beschaftigte auf dem Flughafen weitere 1,5
Beschaftigte in der Region nach sich zieht. Damit sind indirekt etwa 2.650
Beschaftigte in der Region Koln/Bonn vom Low cost-Markt abhangig.

2.3 Multiplikatorwirkungen des Low cost-Marktes am Koln Bonn
Airport auf Beschaftigung, Wertschépfung und Einkommen
insgesamt

Die Multiplikatorwirkungen des Low cost-Marktes am Koln Bonn Airport liegen
in der Summe bei 4.420 Arbeitsplatzen in der Region. Um die aus den Beschaf-
tigungsverhaltnissen entstehenden Einkommens- und Wertschdpfungswirkun-
gen abzuschétzen, wird auf Durchschnittsproduktivitaten (Wertschopfung pro
Beschaftigtem) und durchschnittliche Einkommen zurtickgegriffen:

e In der Untersuchungsregion (IHK-Kammerbezirke Koln und Bonn) betragt
die Bruttowertschopfung im Jahr 2001 rund 86 Mrd. € (vgl. Tabelle 2-3). Bei
1,6 Mio. Erwerbstatigen liegt damit die durchschnittliche Produktivitat bei
54.000 €.

z Bundesministerium fir Verkehr, Bau- und Wohnungswesen, Flughafenkonzept der

Bundesregierung, 2000, S. 13ff.



Tabelle 2-3:  Bruttowertschopfung und Erwerbstatigkeit in der Unter-

suchungsregion

Bruttowertschdopfung 2001 | Erwerbstatige
(Mio. €) 2001 (1.000)
Bonn 10.107 209,3
Kdln 36.440 626,2
Leverkusen 5.868 84,9
Rhein-Erft-Kreis 9.740 168,9
Euskirchen 3.305 71,8
Oberbergischer Kreis 5.969 125,9
Rhein.-Berg. Kreis 4.954 101,21
Rhein-Sieg-Kreis 9.615 203,3
Untersuchungsregion 85.998 1.591,4

Quelle: Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW, Statistisches Jahrbuch

Nordrhein-Westfalen 2003, Diisseldorf 2003, S. 264, 648.

Detaillierte Daten zu den Einkommen in der Untersuchungsregion liegen
nicht vor. Aus diesem Grund wird das Verhéltnis "Durchschnittseinkommen
Deutschland" zu "Arbeitsproduktivitat Deutschland" auf die durchschnittliche
Arbeitsproduktivitat in der Untersuchungsregion gelegt. Es resultiert damit
ein Durchschnittseinkommen je Erwerbstatigem von etwa 27.800 € (vgl.
Tabelle 2-4).

Tabelle 2-4:  Ermittlung der Durchschnittseinkommen in der Unter-
suchungsregion
1 2) 3 4) ®)
Durchschnitts- | Arbeits- Verhaltnis Arbeits- Durchschnitts-
einkommen produk- | "Durchschnitts- | produktivi- einkommen
Deutschland tivitat einkommen tat Unter- | Untersuchungs-
Deutsch- | Deutschland” | suchungs- region
land zu "Arbeits- region
produktivitét
Deutschland”
[D/(?2)] [B)*(4)]
26.400 € 51.300 € 0,51 54.000 € 27.800 €
Quelle: Landesamt fur Datenverarbeitung und Statistik NRW, Statistisches Jahrbuch

Nordrhein-Westfalen 2003, Dusseldorf 2003, S. 264, 648, Statistisches
Bundesamt, Statistisches Jahrbuch 2003 fiir die Bundesrepublik Deutschland,
Wiesbaden 2003, S. 665, eigene Berechnungen.

Auf der Basis der ermittelten direkten und indirekten Beschéaftigungseffekte
sowie der durchschnittlichen Arbeitsproduktivitdt und der durchschnittlichen Ein-
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kommen gehen von den Low cost-Carriern am Koln Bonn Airport die in Tabelle
2-5 dargestellten Multiplikatorwirkungen fur die Region aus.

Tabelle 2-5: Multiplikative Beschéaftigungs-, Einkommens- und Wert-
schopfungswirkungen der Low cost-Carrier in der
Region KéIn/Bonn

Direkte und
indirekte Wirkungen
AulR3erhalb des des Low cost-
Am Flughafen Flughafens Marktes insgesamt
Beschaftigte 1.770 2.650 4.420
Einkommen 49 Mio. € 74 Mio. € 123 Mio. €
Wertschépfung 96 Mio. € 143 Mio. € 239 Mio. €

Quelle: Eigene Berechnungen.

Durch das Angebot der Low cost-Carrier entstehen in der Untersuchungsregion
4.420 Arbeitsplatze. Die Beschéftigten erzielen Einkommen in Hohe von 123
Mio. € und erwirtschaften eine Bruttowertschopfung in Hohe von 239 Mio. €.
Damit sind knapp 0,3% der regionalen Wirtschaftskraft auf den Low cost-Markt
zuruckzufuhren.
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3. Standortwirkungen fur die gewerbliche Wirtschaft

Standortwirkungen treten fur die Nutzer des Low cost-Luftverkehrsangebots am
Flughafen Kdln/Bonn auf und resultieren aus dem verbesserten Luftverkehrsan-
gebot fur die regionale Wirtschaft. Ausgangspunkt ist der Effekt, dass durch die
Low cost-Angebote preisgunstigere Flige stattfinden, eine verbesserte Zeiten-
lage der Flige sowie mehr Destinationen ab KoIln/Bonn angeboten werden. Die
unmittelbaren Folgen sind Kostensenkungseffekte fur Flugreisen, Zeitgewinne
aus Direktverbindungen und Vorteile aus Frequenzsteigerungen im Luftverkehr.
Das verbesserte Flugangebot am Flughafen Koln/Bonn schlagt sich bei den
Unternehmen schlie3lich nieder in Produktivitatssteigerungen, besseren Be-
schaffungs- und Absatzbedingungen, Umsatzsteigerungen und Kostensen-
kungseffekten sowie einer Erh6hung der Wettbewerbsfahigkeit und fihrt zu ei-
ner Steigerung von Produktion, Beschéaftigung und Einkommen bei Unterneh-
men in der Region.

Ermittelt werden die Standortwirkungen fur die gewerbliche Wirtschaft aus ei-
nem Vergleich der Situationen mit und ohne Low cost-Angebote. Die empi-
rische Basis zur Abschatzung der Standortwirkungen bildet eine Unterneh-
mensbefragung in den IHK-Kammerbezirken Koln und Bonn.

3.1 Struktur der Unternehmensbefragung

Im Januar und Februar 2004 wurde eine Unternehmensbefragung in den IHK-
Kammerbezirken Koéln und Bonn durchgefuhrt. Die Ergebnisse der Unterneh-
mensbefragung bilden die Grundlage zur Ermittlung der Standortwirkungen des
Low cost-Angebots am Flughafen Kdln/Bonn fir die regionale Wirtschaft. Im
Einzelnen sind die folgenden Inhalte und Daten erhoben worden:

e Angaben zu den Geschéftsreisen (Flugreisen, Nutzung der Low cost-
Carrier),

e Nutzung des Luftverkehrsangebots am Flughafen Kdln Bonn Airport in den
Jahren 2002 und 2003 (Anzahl Geschéftsreisen, Ziele, Nutzung Fluggesell-
schaften, Anteil Umsteigefliige, Startflughafen, Budget fur Geschaftsreisen,
Ausgaben fir Tickets),

e Wirtschaftliche Auswirkungen der Nutzung der Low cost-Carrier infolge des
verbesserten Flugangebots am Flughafen Kaéln/Bonn

- Kosteneinsparungen (gtinstigere Ticketkosten bei Low cost-Carriern und
klassischen Fluggesellschaften, Einsparungen an Ubernachtungskosten
und Spesen, Einsparungen Arbeitszeit),
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Umsatzsteigerungen und Kostenersparnisse durch Intensivierung und
Aufbau von Geschéfts- und Kundenkontakten,

Bedeutung des Angebots der Billigflieger fir den eigenen Unterneh-
mensstandort,

Einfluss auf die Investitionsentscheidungen des Unternehmens,

e Bewertung der Angebotsmerkmale der Low cost-Carrier (Wichtigkeit der
Merkmale, Bewertung des Angebots am Flughafen Kéln/Bonn),

e Allgemeine Strukturdaten (Branche, Beschéftigte, Umsatz, Standort in der
Region).

Es wurden insgesamt rund 4.000 Unternehmen in den Kammerbezirken der
IHK Ko6In und der IHK Bonn angeschrieben. Der Fragebogen ist im Anhang auf-
gefuhrt. Die Adressauswabhl erfolgte durch die Industrie- und Handelskammern.
Der Rucklauf der Fragebdgen lag bei rund 400 Stiick. Auswertbar waren davon
357 Fragebdgen. Damit liegt ein Rucklauf auswertbarer Datenséatze von rund
9% vor. Die regionale Verteilung der befragten Unternehmen ist in der
nachfolgenden Abbildung dargestellit.

Abbildung 3-1: Regionale Verteilung der befragten Unternehmen

k.A. n = 357 Unternehmen

Oberberg .
84%  L1%

Rhein-Berg
7,3%

Euskirchen Koéln
0,3% 33,3%
Rhein-Erft
9,5%
Rhein-Sieg
21,3% Bonn
Leverkusen 15,1%

3,6%

Quelle:

Unternehmensbefragung IfV Kaéln.

Ein Drittel der befragten Unternehmen haben ihren Standort in Koln und 15%
der Unternehmen sind aus Bonn. Die Branchenverteilung der befragten
Unternehmen ist in der folgenden Abbildung dargestellt. Ein Drittel der
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Unternehmen sind aus dem Bereich Kreditinstitute, Versicherungen und
sonstige Dienstleistungen, 26% aus dem Produzierenden Gewerbe (ohne Bau)
und 21% aus dem Bereich Handel.

Abbildung 3-2: Verteilung der Unternehmen nach Wirtschaftsbereichen

Kredit, Versich.,
sonst.
Dienstleist.
34%

Prod. Gew.
(ohne Bau)
26%

Baugewerbe
8%

Verkehr, NU,
Gastgewerbe
8%

Handel
21%

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.
3.2 Nutzung des Low cost-Angebots am Koln Bonn Airport

Standortwirkungen treten fur die gewerbliche Wirtschaft als Nutzer des Low
cost-Luftverkehrs auf. Fir die Ermittlung der Standortwirkungen ist daher u.a.
von Interesse, in welchem Malie das Low cost-Angebot am Flughafen
Koln/Bonn von den regionalen Unternehmen in Anspruch genommen wird und
inwiefern eine Anderung in ihrer Luftverkehrsnachfrage eingetreten ist. Hierzu
wird ein Vergleich der Jahre 2002 (ohne Angebot der Low cost-Carrier) und
2003 (mit Angebot der Low cost-Carrier) vorgenommen.

Betrachtet man die Reisetétigkeit der regionalen Unternehmen, so zeigt sich,
dass drei Viertel der Unternehmen Geschaftsreisen unternehmen und etwa
60% der Unternehmen Flugreisen durchfihren. Bereits die Halfte der
Unternehmen nimmt fur ihre Flugreisen das Angebot der Low cost-Carrier in
Anspruch (vgl. Abbildung 3-3).
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Abbildung 3-3: Reisetatigkeit der Unternehmen

Unternehmen mit

50
Geschéftsreisen 74,2%

Unternehmen mit
Flugreisen
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Unternehmen mit

0,
LCC-Reisen 50.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Es zeigt sich, dass etwa 85% der Unternehmen mit Flugreisen auf das Angebot
der Low cost-Carrier zuriickgreifen. Die breite Marktdurchdringung des Low
cost-Angebotes und vor allem das verbesserte Flugangebot am Flughafen Koln
Bonn Airport zeigt sich in einem geanderten Reiseverhalten der Unternehmen.
Der Flughafen KoIn/Bonn wird verstarkt als Startflughafen fur die eigene
Geschéftsreise genutzt. Durch haufigere Verbindungen zu besseren Zeiten und
mehr Ziele und Direktverbindungen ist der Anteil der Flugreisen ab Koéin/Bonn
um knapp 5%-Punkte oder um 8,5% zwischen dem ersten Halbjahr 2002 und
2003 gestiegen. Zugleich ist der Anteil der Fliige ab Dusseldorf um 3%-Punkte
gesunken. Auch der Anteil anderer Startflugh&fen ging zurtick (vgl. Abbildung 3-
4).
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Abbildung 3-4: Startflughafen der regionalen Geschaftsreisenden

70% -
58,7%
60% 1 54,1%
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Flugreisen ab CGN Flugreisen ab DUS  Flugreisen ab sonstige
FH
O1. Hj. 2002 H 1. Hj. 2003

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Damit konnte der Flughafen Koln Bonn Airport regionale Geschéftsreisende von
den konkurrierenden Flughafen (insbesondere aus Disseldorf) zuriickgewin-
nen. Neben den Veranderungen in der Wahl des Startflughafens sind ebenso
Veranderungen in den Anteilen der Reiseziele der Geschaftsreisenden ab dem
Flughafen Koln/Bonn eingetreten. Durch das verbesserte Flugangebot der Low
cost-Carrier im europdaischen Luftverkehr ist der Anteil Geschéaftsreisen zu
europdischen Zielen deutlich gewachsen. Der Anteil der Geschéaftsreisen ab
dem Flughafen Koln Bonn Airport mit Ziel ,Europa® ist zwischen 2002 und 2003
(jeweils erstes Halbjahr) von 30% auf 42% gestiegen (vgl. Abbildung 3-5).
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Abbildung 3-5: Zielregionen der Flugreisen regionaler Unternehmen
Geschaftsreisen ab CGN Geschaftsreisen ab CGN
(1. Hj. 2002) (1. Hj. 2003)
ArL:Ber- Aul3er-
alb halb
Europa Eurz(i)pa'
8,9% 37%

Deutsch-

30,2% land
60,9%

Deutsch-
land;
54,3%

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Das verbesserte Flugangebot am Flughafen Kéln/Bonn flhrt demnach zu einem
Bedeutungszuwachs der Geschaftreisen mit Ziel ,Europa“. Wirtschaftliche
Vorteile fur regionale Unternehmen ergeben sich aus der Nutzung der Low
cost-Carrier fur eigene Geschaftsreisen. Von Interesse ist daher zu
untersuchen, wie hoch der Anteil der Flugreisen mit Low cost-Carriern an den
gesamten Geschaftsreisen ist. Betrachtet man die Geschaftsreisen der
regionalen Unternehmen ab dem Flughafen Koln/Bonn, so ergibt sich fur das
erste Halbjahr 2003 ein Anteil der mit Low cost-Carriern durchgefuhrten
Geschaftsreisen von knapp 41% an allen Geschaftsreisen ab Koln Bonn Airport
(Abbildung 3-6).
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Abbildung 3-6: Anteil der Low cost-Carrier an den Geschaéftsreisen der re-
gionalen Unternehmen

Geschaftsreisen ab CGN Geschaftsreisen nicht ab CGN
(1. Hj. 2003) (1. Hj. 2003)
Son- Son-
stige

2,8%

Linie
56,3%

Linie
93,5%

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Der Zuwachs der Low cost-Carrier geht zu Lasten des Anteils klassischer
Fluggesellschaften an den Geschaftsreisen. Insgesamt bleibt festzuhalten, dass
das Angebot der Low cost-Carrier in starkem Ausmald von den regionalen
Unternehmen fur eigene Geschaftsreisen in Anspruch genommen wird. Durch
das verbesserte Flugangebot am Flughafen Kdoln/Bonn konnten
Geschaftsreisende von konkurrierenden Flughafen (insbesondere Dusseldorf)
zurtck gewonnen werden. Dabei ist ein deutlicher Anstieg der Geschéftsreisen
mit Ziel ,Europa“ ab dem Flughafen Koln Bonn Airport festzustellen.

Wichtig auch fur die zukunftige Nutzung des Low cost-Angebotes durch regio-
nale Unternehmen sind die Akzeptanz und die Zufriedenheit der Geschaftsrei-
senden mit den angebotenen Leistungen. Hierzu ist in der schriftlichen Befra-
gung erhoben worden, welche Bedeutung die verschiedenen Service-Merkmale
eines Flugangebotes aus Sicht der Geschaftsreisenden haben und wie gut die
Low cost-Carrier am Flughafen Koln/Bonn diese Service-Merkmale erfullen.
Hierbei bedeutet ein Wert von 1, dass das Merkmal sehr wichtig ist bzw. das
Angebot am Flughafen KoIn/Bonn sehr gut ist, und eine 5, dass das Merkmal
unwichtig ist bzw. das Angebot sehr schlecht ist. Die Ergebnisse dieses
Produktprofils sind in der folgenden Abbildung dargestellt.
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Abbildung 3-7: Produktprofil LCC-Markt
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Quelle:

Unternehmensbefragung IfV Kaéln.

Es zeigt sich, dass bei den aus Sicht der Unternehmen vier wichtigsten
Merkmalen Sicherheit, Punktlichkeit/Zuverlassigkeit, Schnelle Direktverbindun-
gen und Ticketpreise das Angebot am Flughafen Koéin/Bonn sehr gut bis gut
eingeschatzt wird. Auch fir die Zukunft ist daher mit einer zunehmenden
Bedeutung der Low cost-Carrier fur die Reisetatigkeit der regionalen
Unternehmen zu rechnen. Der Anteil an den Geschaftsreisen wird weiter
wachsen. Dies gilt umso mehr bei einer weiteren Verbesserung des Flugange-
bots am Flughafen K&éln Bonn Airport.
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3.3 Wirtschaftliche Vorteile des Low cost-Angebots am Kdln Bonn
Airport fur regionale Unternehmen

Aus der Nutzung des Low cost-Angebots am Flughafen Kdéln/Bonn entstehen
fur die regionalen Unternehmen wirtschaftliche Vorteile. Ausgangspunkt dieser
Standortwirkungen ist der Effekt, dass durch das Low cost-Angebot preisgun-
stigere Flige stattfinden, haufigere Verbindungen zu besseren Zeiten sowie
mehr Ziele und Direktverbindungen angeboten werden. Die Standorteffekte lie-
gen schlieBlich in folgenden Wirkungen:

e Kosteneinsparungen und Produktivitatsgewinne u.a. aus Kostensenkungs-
potentialen bei Flugreisen sowie Zeitgewinnen aus Direktverbindungen und
Frequenzsteigerungen im Luftverkehr.

e Einsparungen auf der Beschaffungsseite durch Intensivierung bestehender
und/oder den Aufbau neuer Geschafts- und Kundenkontakte (z.B. durch
gunstigere Lieferanten).

e Begunstigung des Aus- bzw. Aufbaus von Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten am Unternehmensstandort in der Region u.a. durch erleichterte
Einbindung in internationale Forschungsnetzwerke.

e Umsatzsteigerungen infolge von Markterweiterungen (Intensivierung
bestehender und/oder den Aufbau neuer Geschafts- und Kundenkontakte
auf der Absatzseite), von Produktivitdts- und Kostenvorteilen sowie einer
hieraus verbesserten Wettbewerbsfahigkeit der regionalen Unternehmen.

Die Bedeutung fir den eigenen Unternehmensstandort und die wirtschatftlichen
Vorteile des Low cost-Marktes fur die regionalen Unternehmen werden
nachfolgend herausgearbeitet.

Bedeutung der Low cost-Carrier fir den Unternehmensstandort

Die Bedeutung des Low cost Carrier-Angebots am Koéln Bonn Airport fir den
eigenen Unternehmensstandort in der Region ist in der schriftlichen Befragung
erhoben worden. Demnach geben etwa drei Viertel der Unternehmen an, dass
das Low cost-Angebot am Koln Bonn Airport flir den eigenen
Unternehmensstandort eine hohe Bedeutung bzw. einen positiven Begleiteffekt
hat. Fur ein Drittel der Unternehmen, die das Angebot der Low cost-Carrier
nutzen, hat das Angebot der Low cost-Carrier fur den Unternehmensstandort
eine hohe bis sehr hohe Bedeutung (vgl. Abbildung 3-8).
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Abbildung 3-8: Bedeutung des Low cost Carrier-Angebots am Kaln
Bonn Airport flr den eigenen Unternehmensstandort
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Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Die Bedeutung, die vom Low cost-Luftverkehr fur die Unternehmen ausgent,
liegt darin begrindet, dass sich durch das Angebot der Low cost-Carrier die
Chance bietet, bestehende Geschaftskontakte zu Lieferanten und/oder Kunden
zu intensivieren und neue Geschaftskontakte aufzubauen. 25% aller befragten
Unternehmen und knapp die Halfte der Unternehmen, die das Low cost-
Angebot nutzen, geben an, ihre bestehenden Geschéaftskontakte durch das
verbesserte Flugangebot ab Koéln Bonn Airport zu intensivieren. 23% aller
Unternehmen nutzen das Low cost-Angebot, um neue Geschaftskontakte
aufzubauen. Daneben ermdglicht bzw. begunstigt das verbesserte Flugangebot
fur 10% der Unternehmen mit LCC-Geschéftsreisen den Auf- bzw. Ausbau der
eigenen Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten am Unternehmensstandort in
der Region oder erleichtert die Einbindung in internationale
Forschungsnetzwerke (vgl. Abbildung 3-9). Diese ,Innovationswirkung“ des
verbesserten Flugangebots ist neben den direkten wirtschaftlichen Wirkungen
fur die Region von grofl3er Bedeutung.
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Abbildung 3-9: Ausbau der Geschafts- und Kundenkontakte durch das
verbesserte Flugangebot ab Kéln Bonn Airport
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Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Im Ausbau der Geschéaftskontakte mit Lieferanten und Kunden kommt der
Markterweiterungseffekt aus dem Low cost-Angebot fur die regionalen Unter-
nehmen zum Ausdruck. Daneben beeinflusst das umfangreiche Angebot der
Low cost-Carrier auch die Investitionsentscheidungen der Unternehmen mit

(Abbildung 3-10).

Abbildung 3-10: Beeinflussung der Investitionsentscheidungen regiona-
ler Unternehmen durch das Low cost-Angebot am KoéIn

Bonn Airport
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Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.
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Insgesamt fur rund 10% der Unternehmen ubt das Angebot der Low cost-
Carrier einen Einfluss auf Investitionsentscheidungen im Unternehmen aus. Bei
knapp 8% der Unternehmen wird vermehrt am Standort in der Kéln/Bonner-
Region investiert. 6% der Unternehmen investieren vermehrt an Standorten, die
durch das Low cost-Angebot jetzt besser erreichbar sind, ohne gleichzeitig die
Investitionen in der Region einzuschranken. Und bei 1% der Unternehmen
gehen die vermehrten Investitionen an anderen Standorten zu Lasten des
Standortes in der KdIin/Bonner-Region.

Kosten- und Produktivitatsvorteile

Durch die Low cost-Carrier hat sich das Flugangebot ab Kdln Bonn Airport
deutlich verbessert. Die Preise fur Flugreisen sind gesunken. Es werden haufi-
gere Verbindungen zu besseren Zeiten und mehr Ziele und Direktverbindungen
angeboten. Aus der Nutzung des Low cost-Angebots ergeben sich fur die
regionalen Unternehmen Kostensenkungspotentiale und Produktivitatsvorteile.
Diese liegen in einer Verminderung des Reisekostenbudgets der Unternehmen
(z.B. durch ginstigere Ticketpreise, vermiedene Ubernachtungskosten und
Spesen) sowie in Ersparnissen an Arbeitszeit (vgl. Abbildung 3-11).

Abbildung 3-11: Kostenersparnisse durch verbessertes Flugangebot ab
Ko6ln Bonn Airport
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Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

e 45% der Unternehmen erzielen unmittelbar Kosteneinsparungen durch gin-
stigere Ticketpreise bei Nutzung der Low cost-Catrrier.
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e Aber nicht nur die Ticketpreise der Low cost-Carrier fihren zu Einsparungen
bei den Reisekosten der Unternehmen. Durch den Markteintritt der Low
cost-Carrier sind auch die Preise klassischer Linienfluggesellschaften (z.B.
Deutsche Lufthansa, British Airways) unter Druck geraten. So realisieren
bereits 33% der Unternehmen Kostenersparnisse durch Preissenkungen
von Linienfluggesellschaften infolge des gestiegenen Wettbewerbs.

e Neben den gunstigeren Preisen flur Flugtickets ergeben sich Einsparpoten-
tiale fur die Unternehmen in der Region auch aus sinkenden Ubernach-
tungskosten und Spesen. Knapp ein Drittel der Unternehmen erzielen
Einspareffekte bei Ubernachtungskosten und Spesen aus dem verbesserten
Flugangebot (haufigere Verbindungen zu besseren Zeiten (z.B. mehr
Tagesrandverbindungen), mehr Ziele und Direktverbindungen, weniger
Umsteigevorgange).

e Die verbesserten Flugverbindungen ermoglichen eine effizientere Nutzung
der Arbeitszeit. 37% der Unternehmen kénnen durch das Low cost-Angebot
Arbeitszeit einsparen. Dies wird z.B. dadurch moéglich, dass durch mehr
Direktverbindungen Umsteigevorgange entfallen, langere Anfahrtswege zu
konkurrierenden Flughafen vermieden werden oder durch ein besseres
Angebot an Tagesrandverbindungen Ubernachtungen vermieden werden
kbnnen.

Aus den Angaben der Unternehmen in der schriftlichen Befragung kénnen nun
die Kosten- und Produktivitatsvorteile fir die regionalen Unternehmen insge-
samt quantifiziert werden. Hierzu werden die durchschnittlichen Einspareffekte
je Flugreise ermittelt und auf die Gesamtzahl der Geschéftsreisenden aus der
Region, die das Low cost-Angebot nutzen, bezogen. Die ermittelten Kosten-
und Produktivitatsvorteile durch das Low cost-Angebot am Koln Bonn Airport fur
die regionalen Unternehmen sind in der nachfolgenden Tabelle dargestelit.
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Tabelle 3-1:

Kosten- und Produktivitatsvorteile durch das LCC-Angebot
am Ko6ln Bonn Airport

Anteil der Durch-
Unterneh- schnitt- Ersparnisse
men mit liche durch LCC-
Einspar- Einspa- Ersparnis | Angebotin CGN
effekten?” rungen je Reise gesamt
in % der
Reisekosten | Mittelwert
Einsparungen
Ticketkosten
LCC 86,0% 15,7% 242 € 87,3 Mio. €
Einsparungen
Ubernachtungs-
kosten u. Spesen 63,7% 8,9% 66 € 23,7 Mio. €
Einsparung o 2,1h 755.000 h
Arbeitszeit 68,2% 3.2h 59 €7 20,7 Mio. €
Preissenkungen
bei Linienfliigen 63,8%") 5,2% 58 € 15,9 Mio. €
Einsparungen
gesamt 147,6 Mio. €

Anmerkung 1): Basis: alle Unternehmen mit LCC-Geschéftsreisen.
2):  Bei einem durchschnittlichen Stundensatz von 28 €.
3):  Basis: alle Unternehmen mit Geschaftsreisen ,Linie*.

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Koln.

Aus der Region sind im Jahr 2003 rund 360.000 Geschéftsreisen mit Low cost-
Carriern und etwa 275.000 Geschaftsreisen mit Linienfluggesellschaften von
Unternehmen unternommen worden. Insgesamt entstehen damit fir die Unter-
nehmen in der Region aus dem Low cost-Angebot Kosten- und Produktivitats-
vorteile von etwas mehr als 145 Mio. € jahrlich. Diese Kostenvorteile setzen
sich wie folgt zusammen:

e Die Unternehmen realisieren Einsparungen bei den Ticketkosten in Hbhe
von durchschnittlich 16% der Reisekosten. Je LCC-Reise ergibt sich damit
ein Einsparpotential von etwa 240 €. Fur den gesamten Geschéaftsreise-
verkehr der regionalen Unternehmen mit Low cost-Carriern ergibt sich ein
jahrlicher Einspareffekt von rund 87 Mio. €.

e Das Low cost-Angebot fiihrt zu sinkenden Ubernachtungskosten und
Spesen. Der Einspareffekt liegt durchschnittlich bei knapp 9% der
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Reisekosten oder 66 € je LCC-Reise. Damit ist ein Einspareffekt von
insgesamt knapp 24 Mio. € jahrlich verbunden.

e Aus dem verbesserten Flugangebot durch die Low cost-Carrier resultieren
fur die Unternehmen der Region Einsparungen an Arbeitszeit durch eine op-
timierte Abwicklung der Geschaftsreisen. Der Einspareffekt liegt bei durch-
schnittlich 2,1 Stunden Arbeitszeit je LCC-Geschéftsreise. Insgesamt liegt
der Produktivitatsvorteil fur die Unternehmen im Jahr bei 755.000 Arbeits-
stunden. Bei einem durchschnittlichen Stundensatz von 28 € je Arbeitsstun-
de ergibt sich ein Produktivitatsvorteil von 20,7 Mio. € jahrlich.

e Das Low cost-Angebot ab Kdln Bonn Airport fihrt zu sinkenden Ticketprei-
sen bei Linienfluggesellschaften. Die durchschnittliche Ersparnis liegt bei
rund 5% der Reisekosten oder 58 € je Geschaftsreise mit Linienfluggesell-
schaften. Insgesamt ergibt sich damit ein jahrlicher Einspareffekt von knapp
16 Mio. €.

Die Ergebnisse zeigen den erheblichen Kosten- und Produktivitatsvorteil fur die
regionalen Unternehmen aus der Nutzung des Low cost-Angebots am Koln
Bonn Airport.

Auswirkungen auf die Beschaffung sowie Forschung und Entwicklungs-
aktivitaten der Unternehmen

Das verbesserte Flugangebot durch die Low cost-Carrier fuhrt zu Markterwei-
terungseffekten auf der Beschaffungsseite der Unternehmen. Durch den Aufbau
neuer oder die Intensivierung bestehender Geschafts- bzw. Lieferantenkontakte
ergeben sich SpielrAume, Kostensenkungspotentiale in der Beschaffung zu
erschlielen. Daneben begunstigt die verbesserte Luftverkehrsanbindung tber
den Koln Bonn Airport den Aus- bzw. Aufbau von Forschung und
Entwicklungsaktivitdten am Unternehmensstandort in der Region. Eine
Einbindung in internationale Forschungsnetzwerke und -kooperationen wird
erleichtert. Die Wirkungen des Low cost-Angebotes auf Beschaffung sowie
Forschung und Entwicklung sind in Tabelle 3-2 dargestellit.
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Tabelle 3-2:  Auswirkungen auf Beschaffung sowie Forschung und Ent-
wicklung der regionalen Unternehmen

Durchschnittliche
Kostenersparnis bzw.

Nein Ja Ausgabensteigerung
Beschaffung 84,7% 15,6% 0,8%
Forschung und
Entwicklung 89,9% 10,1% 2,6%

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Im Einzelnen ergeben sich durch das Low cost-Angebot fiir die Unternehmen
folgende Wirkungen:

e Fir etwa jedes sechste Unternehmen, das das Low cost-Angebot am Koln
Bonn Airport fur eigene Geschéaftsreisen nutzt, bietet sich die Méglichkeit,
Kosteneinsparungen auf der Beschaffungsseite durch eine Markterweite-
rung zu realisieren. Die durchschnittliche Kostenersparnis der Unternehmen
liegt dabei bei knapp unter 1%.

e Jedes zehnte Unternehmen mit eigenen Low cost-Geschéftsreisen gibt an,
dass das Low cost-Angebot Auswirkungen auf die eigenen Forschungs- und
Entwicklungsaktivitdten entfaltet. Das verbesserte Flugangebot zieht eine
durchschnittliche Steigerung der Ausgaben fur Forschung und Entwicklung
bei den Unternehmen um 2,6% nach sich.

Umsatzsteigerungen und Wertschdpfungswirkungen

Aus den Kostensenkungseffekten und Produktivitditsgewinnen sowie den Ab-
satzsteigerungen durch Markterweiterungseffekte (Ausbau und Intensivierung
von Geschaftskontakten auf der Absatzseite) entstehen fur die regionalen
Unternehmen Umsatzsteigerungen. Die Wirkungen auf die Umsétze sind in
Tabelle 3-3 enthalten.
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Tabelle 3-3:  Steigerung von Umsatz und Wertschopfung der regionalen
Unternehmen durch das LCC-Angebot am Ko&ln Bonn

Airport
Anteil der
Unterneh- Wirkun- Gesamte
men mit Durch- gen je regionale
Umsatz- und | schnitt- LCC- Wirkungen | Anteil an
Wert- liche Reise durch LCC- | regionaler
schdpfungs-| Wirkun- (Mittel- | Angebotin Wert-
wirkungen gen wert) CGN schopfung
Umsatzwirkungen 2914 € 1.049 Mio. €
21,8% 2,0% 0,6%
Wertschopfungs-
wirkungen 1.496 € 539 Mio. €

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Bei knapp 22% der Unternehmen entstehen durch die Nutzung des Angebots
der Low cost-Carrier Umsatzsteigerungen. Die durchschnittliche Steigerung des
Unternehmensumsatzes liegt bei etwa 2%. Unter Bertcksichtigung der von den
Unternehmen durchgefiihrten Geschéaftsreisen mit Low cost-Carriern ergibt sich
eine Umsatzsteigerung im Unternehmen von rund 2.900 € je LCC-Reise.
Bezogen auf die aus der Region durchgefuhrten Low cost-Geschaftsreisen
entsteht damit insgesamt eine Umsatzsteigerung von etwas mehr als 1 Mrd. €
im Jahr durch den Low cost-Markt. Die Standortwirkungen des Low cost-
Marktes fur die gewerbliche Wirtschaft in der Region sind in der folgenden
Tabelle enthalten.

Tabelle 3-4: Standortwirkungen des Low cost-Marktes fur die regionalen
Unternehmen insgesamt durch das LCC-Angebot am KaolIn
Bonn Airport

Standortwirkungen des Low cost-Marktes fur
die gewerbliche Wirtschaft

Umsatzwirkungen 1.049 Mio. €
Wertschopfung 539 Mio. €
Beschaftigte 9.980
Einkommen 278 Mio. €

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.
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Durch das Low cost-Angebot am Koln Bonn Airport entstehen Umsatzsteigerun-
gen fir die Unternehmen in der Region von insgesamt etwa 1 Mrd. €. Damit
verbunden ist eine regionale Wertschopfungssteigerung von 539 Mio. €. Unter
Berucksichtigung der durchschnittlichen Arbeitsproduktivitat in der Unter-
suchungsregion ergibt sich damit eine Beschaftigungswirkung von 9.980 Er-
werbstatigen. Die Einkommenswirkung in der Region liegt bei 278 Mio. €.
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4. Kaufkraftanalyse des Low cost-Angebots am Kdln Bonn Airport

Bislang wurden die regionalwirtschaftlichen Effekte aus der Leistungserstellung
sowie die Standortwirkungen untersucht, die in der Region durch das Low cost-
Angebot am Kdln Bonn Airport zu erwarten sind. Dartber hinaus werden durch
das Low cost-Angebot Kaufkraftwirkungen in der Region Kdln/Bonn ausgelost.
Die Kaufkraftwirkungen mussen eigenstandig ermittelt werden. Sie gehen von
den Passagieren der Low cost-Carrier bzw. deren Ausgaben am Flughafen und
in der (Ziel-)Region aus. Es muss dabei getrennt werden nach von Koéln/Bonn
ausgehendem (outgoing) Verkehr und in Kdln/Bonn ankommendem (incoming)
Verkehr. Je nach Verkehrs- und Ausgabenart (outgoing, incoming, Ausgaben in
der Region oder am Flughafen) bedeutet dies einen Kaufkraftzu- oder -abfluss
fur die Region. Ziel ist es, die einzelnen Effekte (Zu- und Abfliisse) in ihrem
Ausmald zu beziffern und schlie3lich zu saldieren, um daraus resultierende
Wertschopfungs- und Beschaftigungseffekte in der Region Koéln/Bonn
abzuleiten.

In einem ersten Schritt mussen die durch das Low cost-Angebot zu
erwartenden Ausgaben der Passagiere am Flughafen und in der (Ziel-)Region
abgeschéatzt werden. Dies geschieht mit Hilfe einer Passagierbefragung, die
unter Passagieren der Low cost-Carrier am Flughafen Koln/Bonn durchgefiihrt
wurde. Im Folgenden werden zunadchst der Aufbau und die wichtigsten
Ergebnisse der Befragung dargestellt.®

4.1 Auswertung der Passagierbefragung

Fur die Passagierbefragung wurden insgesamt 1.016 personliche Interviews im
Abflugbereich des Flughafens Koéln/Bonn durchgefuhrt. Befragt wurden
Passagiere der Low cost-Airlines Hapag Lloyd Express und Germanwings. Zum
Befragungszeitpunkt (im Abflugbereich) befinden sich die Outgoing-Passagiere
auf dem Hinflug in die Zielregion, die Incoming-Passagiere werden hingegen
auf dem Ruckflug befragt. Die Angaben der Outgoing-Passagiere beziehen sich
somit auf geplante Ausgaben in der Zielregion. Die Incoming-Passagiere
berichten hingegen Uber tatsadchlich angefallene Ausgaben in der
Untersuchungsregion. Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der
Befragung fur die beiden Passagiergruppen getrennt dargestellt.

Ein vollstéandiger Fragebogen ist im Anhang eingefigt.
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4.1.1 Incoming-Passagiere

Es wurden insgesamt 316 Interviews mit Incoming-Passagieren gefihrt. 62,5%
dieser Passagiere hielten sich in der Untersuchungsregion auf. Nur dieser Teil
der Passagiere wird fur die Analyse des Kaufkraftzuflusses in der Region
herangezogen. Fur die Berechnung der Kaufkrafteffekte, die aus den Ausgaben
am Flughafen resultieren, werden hingegen alle Incoming-Passagiere
beriicksichtigt. Die nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick uber die
Aufenthaltsorte der in Kdln/Bonn ankommenden Low cost-Passagiere aus der
Passagierbefragung.

Abbildung 4-1: Aufenthaltsorte der Incoming-Passagiere

Siegerland; 0,8%— Sonstiges; 4,2% ,~ K-A.; 10,0%

Sauerland; 0,2%
Minsterland; 0,7%
Niederrhein; 0,2%

Aachen/Eifel/Rhein-
Erft; 4,6%

Bergisches Land; Koln; 41,8%

2,9%

Ruhrgebiet; 6,5%

Bonn/Rhein-Sieg;
20,7% Dusseldorf; 7,5%

Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.

Der groldte Teil der Incoming-Passagiere kommt aus Deutschland (rund 40%).
Auch die sudeuropaischen Staaten (Spanien, Italien) weisen relativ hohe
Anteile an den Incoming-Passagieren auf. Die Herkunftslander der Incoming-
Passagiere sind aus der nachfolgenden Abbildung ersichtlich (vgl. Abbildung 4-
2).
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Abbildung 4-2: Herkunftslander der Incoming-Passagiere

Sonstiges

1,6%

Italien Schweiz

9
11.1% 10,4%

Frankreich

7,0%

Grof3britannien
6,6%

Deutschland

Spanien / Portug 41,8%

13,9%

Osterreich

7,6%

Quelle: Passagierbefragung IfV KoIn, KéIn/Bonn Airport 2003.

Drei Funftel der befragten Incoming-Passagiere traten die Reise aus privaten
Grunden (Shopping, Stadtereise, Besuch bei Verwandten etc.) an. Rund 40%
der Passagiere waren Geschéftsreisende. 12% der Befragten antworteten, dass
sie die Reise nur aufgrund des Low cost-Angebots unternommen haben. Hatte
es dieses Angebot am Flughafen Koéln/Bonn nicht gegeben, wéaren sie nicht
verreist (Low-cost-Induzierung). 82% der Passagiere hatten die Reise hingegen
trotzdem unternommen. Sie hétten in diesem Fall entweder ein anderes
Verkehrsmittel (Bahn, Pkw) genutzt oder eine andere Fluggesellschaft gewahlt.
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Abbildung 4-3: Low cost-Angebot als Reisegrund?

weil’ nicht

6,1%

nicht verreist

11,9%

and. Transportmittel

82,0%

Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.
4.1.2 Outgoing-Passagiere

Es wurden insgesamt 697 Interviews mit Outgoing-Passagieren gefuhrt. Davon
kamen 429 Passagiere aus der Untersuchungsregion Koéln/Bonn. 268
Passagiere gaben andere Herkunftsorte an. Ahnlich wie bei den Incoming-
Passagieren sind drei Finftel der Outgoing-Passagiere Privatreisende. Knapp
39% hingegen gaben berufliche Griinde fir die Reise an. Ohne das Low cost-
Angebot am Flughafen Kdln/Bonn waren knapp 27% der Outgoing-Passagiere
aus der Region nicht verreist, knapp 65% héatten hingegen ein anderes
Transportmittel (andere Fluggesellschaft, Bahn, Auto) genommen. Die folgende
Abbildung zeigt die Verteilung der Outgoing-Passagiere nach Ziellandern. Den
Schwerpunkt der Reisen bildet der innerdeutsche Verkehr (33%) sowie der
Verkehr nach Sudeuropa (Frankreich, Italien, Spanien).
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Abbildung 4-4: Ziellander der Outgoing-Passagiere

3% 7%

19% 8%
O Schweiz B Deutschland O Osterreich O Spanien / Portugal
B GroRbritannien O Frankreich M Italien O Sonstiges
Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.

Um die Kaufkrafteffekte des Low cost-Marktes abschatzen zu kdnnen, missen
die Ausgaben der Passagiere ermittelt werden. Hauptbestandteil der Befragung
sind daher Angaben der Passagiere zu Art und Hohe ihrer Ausgaben am
Flughafen und in der (Ziel-)Region.

4.1.3 Ausgaben der Passagiere am Flughafen

Die Passagiere wurden zum einen nach ihren Ausgaben am Flughafen
KdIn/Bonn gefragt (Shopping, Verzehr). Jeweils ca. ein Drittel der Passagiere
(Incoming und Outgoing) haben am Flughafen Ausgaben fir Verzehr. Im
Durchschnitt geben die Incoming-Passagiere knapp 7 € fur Gastronomie,
Supermarkt etc. aus. Die Ausgaben der Outgoing-Passagiere liegen nur wenig
hoher bei knapp 8 €. Die folgenden Abbildungen zeigen die Verteilung der
Ausgaben fir Verzehr auf die einzelnen Ausgabenkategorien.

4 Basis dieser Berechnungen sind jeweils diejenigen Passagiere, die Ausgaben fur Verzehr

bzw. Shopping am Flughafen hatten.



Abbildung 4-5:

34%

Restaurant

Ausgaben der Incoming-Passagiere fir Verzehr am
Flughafen
Supermarkt
o .
Fastfood 4% Sonls;gges Bar
10% 0 51%

Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.

Abbildung 4-6: Ausgaben der Outgoing-Passagiere fiur Verzehr am
Flughafen
Supermarkt Sonstige Barbesuch

Fast Food
13%

4%

Restaurant
37%

3%

43%

Quelle:

Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.

Bei den Shopping-Ausgaben werden die Unterschiede zwischen den beiden
Passagiergruppen deutlicher. Hier bestatigen 35% der befragten Incoming-
Passagiere und knapp 31% der Outgoing-Passagiere, dass sie Ausgaben flr
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Shopping am Flughafen tatigen. Wahrend jedoch die durchschnittlichen
Shoppingausgaben am Flughafen pro Reise bei den Outgoing-Passagieren
lediglich knapp 13 € betragen, geben die Incoming-Passagiere, die sich auf
dem Riickflug befinden, im Durchschnitt ca. 22 € aus.’> Die Verteilung nach
Ausgabenkategorien ist in den Abbildungen 4-7 und 4-8 dargestellt.

Abbildung 4-7: Ausgaben der Incoming-Passagiere fiur Shopping am
Flughafen

Feinkost Elektroartikel Sonstiges
0% 15% Buch/ Presse
18%

Accessoires

Drogerle_/ 17%
Parfimerie
41%
Quelle: Passagierbefragung IfV KoIn, KéIn/Bonn Airport 2003.
° Basis waren hierbei diejenigen Passagiere, die Ausgaben fir Verzehr am Flughafen

hatten.
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Abbildung 4-8: Ausgaben der Outgoing-Passagiere fur Shopping am
Flughafen

Feinkost Elektroartikel Sonstige
3% 2% 5% Buch/Presse

Tabakwaren 25%

13%

Accessoires
4%
Drogerie/

Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.

Bei den Ausgaben der Low cost-Reisenden handelt es sich um einen
Kaufkraftzufluss fur die Region Koln/Bonn. Eine Fallunterscheidung nach
Incoming- oder Outgoing-Passagieren findet nicht statt. In beiden Fallen tragen
die Ausgaben zu einer Steigerung der Wertschopfung in der Region bei.

4.1.4 Ausgaben der Passagiere in der (Ziel-)Region

Die Ausgaben in der (Ziel-)Region bilden den zweiten Ausgabenblock, der fur
die Ermittlung der Kaufkrafteffekte entscheidend ist. Es sind zwei gegenlaufige
Wirkungen festzustellen. So resultieren zum einen Kaufkraftzuflisse durch
Ausgaben der Incoming-Passagiere in der Untersuchungsregion. Die Ein-
nahmen im Einzelhandel, im Hotel- und Gaststattengewerbe etc. kommen der
Region zugute und steigern die Wertschopfung. Andererseits sind jedoch auch
Kaufkraftabflisse durch die Ausgaben der Outgoing-Passagiere in den
jeweiligen Zielregionen zu erwarten. Ausgaben, die anstatt in der
Untersuchungsregion in den Zieldestinationen getétigt werden, kommen der
jeweiligen Zielregion zugute und gehen fir die Untersuchungsregion verloren.

Bei den Incoming-Passagieren liegen die durchschnittichen Ausgaben je
Reise bei den Privatreisenden bei 293 € und bei den Geschaftsreisenden bei
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248 €° Dies ist jedoch auch auf die unterschiedliche Aufenthaltsdauer
zuruckzufihren. So betragt die Aufenthaltsdauer bei Geschéaftsreisen in der
Region im Durchschnitt knapp 3 Tage, bei Privatreisen jedoch 7 Tage. Die
folgende Abbildung zeigt, wie sich die Ausgaben in der Region auf
verschiedene Ausgabenkategorien verteilen.

Abbildung 4-9: Ausgabenanteile der Incoming-Passagiere in der Region
nach Ausgabenkategorien

2% 1% 3%

28%

‘EI Gastronomie B Unterkunft O Transport O Shopping M Kulter O Events B Sonstiges

Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.

Der udberwiegende Anteil der Incoming-Passagiere (ca. 60%) ist der
Uberzeugung, dass die giinstigeren Ticketpreise fiir den Low cost-Flug keine
Auswirkungen auf die Bereitschaft zu Mehr-Ausgaben wahrend des Aufenthalts
am Reiseziel haben. Rund 30% der Incoming-Passagiere haben aufgrund der
gunstigeren Ticketpreise ihre Ausgaben am Reiseziel gesteigert.

Im Fall der Outgoing-Passagiere zeigt sich, dass grof3e Unterschiede in den
Ausgaben je nach Zielregion bestehen. Die hochsten Ausgaben werden in den
sudeuropaischen Landern (Italien, Frankreich, Spanien) getétigt. Ein Grund
hierfur ist wiederum, dass es sich hierbei haufig um Urlaubsreisen mit langerer
Aufenthaltsdauer handelt. So dauert ein Aufenthalt in Spanien im Durchschnitt
ca. 6 Tage. Fur die eher ausgabenschwachen Reisen innerhalb Deutschlands
betragt die Aufenthaltsdauer jedoch im Durchschnitt lediglich 3 Tage. Die

Basis sind hier alle Incoming-Passagiere mit Ausgaben.
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nachfolgende Abbildung zeigt die durchschnittlichen Ausgaben der Outgoing-
Passagiere pro Reise in der jeweiligen Zielregion.

Abbildung 4-10: Durchschnittliche Ausgaben der Outgoing-Passagie-
re nach Ziellandern pro Reise (in €)

|
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Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.

Bei den Outgoing-Passagiere werden die Ausgabenunterschiede zwischen
Geschafts- und Privatreisenden noch deutlicher. Geschéftsreisende geben im
Durchschnitt pro Reise ca. 213 € aus, Privatreisende hingegen 315 €. Auch hier
ist die unterschiedliche Reisedauer von Geschafts- und Privatreisen
(Geschaftsreisen 3 Tage, Privatreisen 5 Tage) mit verantwortlich fur diesen
Unterschied. Die Halfte der Outgoing-Passagiere erwartet durch die
gunstigeren Ticketpreise keine gesteigerte Ausgabenbereitschaft am Zielort.
Rund 38% der Outgoing-Passagiere kdnnen eine hohere Ausgabenbereitschaft
bei ihren Reisen feststellen. Die nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick
uber die Verteilung der Ausgaben der Outgoing-Passagiere nach
Ausgabenkategorien (unabhangig vom Zielort der Passagiere).
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Abbildung 4-11: Ausgabenanteile der Outgoing-Passagiere aus der Re-
gion nach Ausgabenkategorien
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Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Kéln/Bonn Airport 2003.
4.2 Ermittlung der Kaufkrafteffekte in der Region Kéln/Bonn

Die Kaufkrafteffekte in der Region Koéln/Bonn, die auf das Low cost-Angebot am
Flughafen Koln/Bonn zurlckzufihren sind, werden aus den Ausgaben der
Passagiere am Flughafen und in der (Ziel-)Region abgeleitet. Diese Ausgaben
sind mithilfe der Passagierbefragung am Flughafen Ko&ln/Bonn empirisch
erhoben worden. Die Kaufkraftwirkungen aus dem Low-cost-Angebot setzen
sich aus drei unterschiedlichen Effekten zusammen:

1. Ausgaben der Incoming-Passagiere in der Region KéIn/Bonn

Die Ausgaben fir Ubernachtung, Verpflegung, Shopping etc. von Incoming-
Passagieren kommen der Region zugute. Sie stellen einen Kaufkraftzufluss
fur die Region dar. Um den durch das Low cost-Angebot induzierten Anteil
dieses Kaufkraftzuflusses fur die Region KoIln/Bonn zu quantifizieren,
werden lediglich die Ausgaben der Passagiere bertcksichtigt, die ohne ein
Low cost-Angebot nicht (oder wahrscheinlich nicht) in die Region gekommen
waren. Die Ubrigen Passagiere waren mit anderen Fluggesellschaften oder
anderen Verkehrstradgern (Bahn, Pkw etc.) angereist und bewirken daher
unabhangig vom Low cost-Angebot einen Kaufkraftzufluss flr die Region.
Weiterhin sind fur die Kaufkraftanalyse nur die Passagiere relevant, die sich
in der Untersuchungsregion aufgehalten haben. In der Gruppe der
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Incoming-Passagiere sind daher diejenigen Passagiere heraus zu filtern, die
sich nur an anderen Orten aufgehalten haben.

. Ausgaben der Outgoing-Passagiere in der jeweiligen Zielregion

Die Ausgaben der Outgoing-Passagiere an ihren jeweiligen Zielorten kon-
nen einen Kaufkraftabfluss fur die Untersuchungsregion bewirken. Ebenso
wie bei den Incoming-Passagieren sind jedoch auch hier nur Ausgaben von
Passagieren zu bertcksichtigen, die ohne ein Low cost-Angebot nicht ver-
reist waren (Low cost-Induzierung), da ansonsten die Reise mit einem ande-
ren Verkehrsmittel angetreten worden ware. Es handelt sich in diesem Fall
somit nicht um einen Kaufkraftabfluss, der durch die Low cost-Carrier
hervorgerufen wird.

Im Fall des Kaufkraftabflusses durch die Outgoing-Passagiere ist weiterhin
die Alternativverwendung der Ausgaben entscheidend. So kommt es nur
dann zu einem Kaufkraftabfluss, wenn die Ausgaben ansonsten in der
Untersuchungsregion getatigt worden waren. Handelt es sich hingegen um
zusatzliche Ausgaben, so resultiert daraus kein negativer Kaufkrafteffekt. Es
sind daher nur die Ausgaben der Passagiere in die Analyse einzubeziehen,
die alternativ das Geld in der Region KoIn/Bonn ausgegeben héatten.

Weiterhin entscheidend ist der Herkunftsort der Passagiere (regionale
Abgrenzung). Es werden nur die Ausgaben der Passagiere in die
Kaufkraftanalyse einbezogen, die aus der Untersuchungsregion kommen.
Hierbei liegt die Annahme zugrunde, dass nur Passagiere mit einem
Herkunftsort innerhalb der Untersuchungsregion ihre Ausgaben dort
alternativ getatigt hatten.

. Ausgaben der Passagiere am Flughafen KéIn/Bonn

Kaufkraftwirkungen resultieren auch aus den Ausgaben der Passagiere
(Outgoing und Incoming) am Flughafen KéIn/Bonn. Diese Ausgaben
bewirken einen Kaufkraftzufluss fur die Untersuchungsregion. Um den Teil
der Ausgaben abschatzen zu konnen, der auf das zusatzliche
Luftverkehrsaufkommen durch das Low cost-Angebot zurlckzufuhren ist,
werden auch hier nur diejenigen Passagiere in der Analyse bericksichtigt,
die ohne ein Low cost-Angebot nicht verreist waren (Low cost-Induzierung).
Hierbei wird unterstellt, dass bei alternativer Verkehrsmittelwahl ebenfalls
Ausgaben am Startpunkt der Reise getatigt werden, die auch in der Region
wirksam werden (z.B. am Hauptbahnhof KdIn).
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Aus der Passagierbefragung werden durchschnittiche Ausgaben der oben
aufgeflhrten Passagiergruppen ermittelt. Diese Durchschnittswerte dienen als
Grundlage fir die Berechnung der Kaufkrafteffekte aus dem Low cost-Angebot.
Die Hochrechnung der Effekte erfolgt Gber die jeweiligen Anteile der einzelnen
Passagiergruppen am gesamten Low cost-Aufkommen am Flughafen
KdIn/Bonn (vgl. Tabelle 4-1 und 4-2).

Tabelle 4-1: Kaufkraftwirkungen der Incoming-Passagiere

Gesamtausgaben der
Mittelwert je Reise LCC-Incoming-
(in €) Passagiere
(in Mio. €)
Ausgaben Incoming-Passagiere
in der Region 273,62 *17.3
Ausgaben der Incoming-
Passagiere am Flughafen +11,80 +1,9
I'fﬂztrjfkliraftzufluss durch LCC- +285,42 +19.2
Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Flughafen Kéln/Bonn 2003, Datenmaterial

Flughafen Kéln/Bonn, eigene Berechnungen.

Anmerkung: Basis der Berechnung sind alle Passagiere, die ohne ein Low cost-Angebot
nicht verreist waren (Low cost-Induzierung)

Fur die Ausgaben der Incoming-Passagiere in der Region ergibt sich im Mittel je
Reise eine Hohe von 273,62 €. Bezogen auf den gesamten Low cost-Markt am
Flughafen Koln/Bonn ergeben sich hieraus Gesamtausgaben der Incoming-
Passagiere in Hohe von 17,3 Mio. € (Kaufkraftzufluss fur die Region). Hierbei
wird ein Passagieraufkommen von rund 63.000 Reisenden zugrunde gelegt
(Low cost-Induzierung und Aufenthaltsort der Incoming-Passagiere in der
Region). Am Flughafen KoIln/Bonn geben die Incoming-Passagiere im
Durchschnitt 11,80 € aus. Bei einem Aufkommen von knapp 165.000 Low cost-
Reisenden ergibt sich daraus ein Kaufkraftzufluss fur die Region in Hohe von
1,9 Mio. € (Low cost-Induzierung). Insgesamt ist durch die Low cost-
Passagiere, die in Koln/Bonn ankommen, ein Kaufkraftzufluss fur die Region
K6In/Bonn in HOhe von 19,2 Mio. € zu erwarten.
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Tabelle 4-2:  Kaufkraftwirkungen der Outgoing-Passagiere

: . | Gesamtausgaben der
Mitelwertie | ™" cc-outgoing-
eise .

in €) Passagiere

(in (in Mio. €)
Geplante Ausgaben der Outgoing-
Passagiere aus der Region in der -310,01 -33,3
Zielregion
Al_J_sgaben am Flughafen +6.73 +2.5
Ko6In/Bonn
Kaufkraftverlust durch LCC-Markt -303,28 -30,8
Quelle: Passagierbefragung IfV Kéln, Flughafen Kéln/Bonn 2003, Datenmaterial

Flughafen Kéln/Bonn, eigene Berechnungen.

Anmerkung: Basis der Berechnung sind alle Passagiere, die ohne ein Low cost-Angebot
nicht verreist waren (Low cost-Induzierung)

Die Outgoing-Passagiere geben in der jeweiligen Zielregion im Durchschnitt
310,01 € aus. Bezogen auf den gesamten Low cost-Markt am Flughafen
KoIn/Bonn ist daher ein Kaufkraftabfluss in Hohe von 33,3 Mio. € zu erwarten.
Basis dieser Berechnung ist ein Aufkommen von rund 107.000 Reisenden
(Outgoing-Passagiere aus der Untersuchungsregion, Ausgaben alternativ in der
Region, Low cost-Induzierung). Ein Zufluss an Kaufkraft fir die Region resultiert
jedoch aus den Ausgaben der Passagiere am Flughafen. Mit durchschnittlichen
Ausgaben von 6,73 € pro Reise und einem Low cost-Aufkommen von rund
372.000 Reisenden (Low cost-Induzierung) ergeben sich Gesamtausgaben in
Hohe von 2,5 Mio. €. Hierdurch wird der Kaufkraftabfluss aus der Region
vermindert. Es ergibt sich schliel3lich durch die Ausgaben der Outgoing-
Passagiere im Saldo ein Kaufkraftverlust in Hohe von 30,8 Mio. €.
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Tabelle 4-3: Saldierung der Kaufkrafteffekte
Incoming Outgoing | Saldo Incoming
insgesamt | insgesamt zu Outgoing
in Mio. € in Mio. € (in Mio. €)
Ausgaben in der Region
KéIn/Bonn +17.3 333 -16,0
Flughafenausgaben +1,9 +2,5 +4,4
Kaufkrafteffekte in der
Region +19,2 -30,8 -11,6
Quelle: Eigene Berechnungen.

Fur die abschlielBende Beurteilung der Kaufkraftwirkungen aus dem Low cost-
Angebot am Flughafen Koln/Bonn werden die Einzeleffekte (Ausgaben in der
Region bzw. in der Zielregion, Ausgaben am Flughafen) saldiert. Insgesamt
ergibt sich somit aus dem Low cost-Angebot am Flughafen KoéIn/Bonn ein
Kaufkraftverlust fur die Region in Hohe von 11,6 Mio. € (vgl. Tabelle 4-3). Dies
ist hauptsachlich darauf zurick zu fuhren, dass zur Zeit noch unterschiedliche
Passagieranteile von Outgoing- und Incoming-Passagieren im Low cost-Markt
am Koln/Bonn Airport vorherrschen. Bei einer Angleichung der Anteile beider
Passagiergruppen reduziert sich dieser Kaufkraftverlust.

Aus diesem Kaufkraftverlust ergibt sich fur die Region ein negativer
Wertschopfungs- und Beschaftigungseffekt. Aus dem Kaufkraftverlust von 11, 6
Mio. € resultieren fur die Untersuchungsregion ein  negativer
Beschaftigungseffekt von 110 Beschaftigten und ein Wertschopfungsrickgang
von 6 Mio. € (vgl. Tabelle 4-4).

Tabelle 4-4: Regionalwirtschaftliche Wirkungen aus den
Kaufkrafteffekten
Kaufkraftwirkungen
Beschaftigte -110
Einkommen -3 Mio. €
Wertschodpfung -6 Mio. €
Quelle: Eigene Berechnungen.
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5. Zusammenfassung der regionalwirtschaftlichen Effekte des Low
cost-Marktes

51 Regionalwirtschaftliche Beschéaftigungs- und Wertschépfungs-
effekte des Low cost-Marktes insgesamt

In der vorliegenden Studie sind die regionalwirtschaftlichen Wirkungen des Low
cost-Luftverkehrs fir die Region Koln/Bonn ermittelt worden. Mit rund 4 Mio.
Passagieren nutzten in 2003 bereits mehr als 51% der Flugreisenden am
KdIn/Bonn Airport das Low cost-Angebot. Das Low cost-Luftverkehrsaufkom-
men am Koln/Bonn Airport fihrt zu einer Beschaftigung von insgesamt knapp
14.300 Beschaftigten in der Region. Damit verbunden sind eine regionale
Wertschopfung von 772 Mio. € und ein Einkommen in der Region von knapp
400 Mio. € (vgl. Tabelle 5-1). Grundlagen der Wirkungsermittlung sind u.a. eine
Fluggastbefragung von etwa 1.000 Low cost-Passagieren am Koln/Bonn Airport
und eine schriftiche Befragung von rund 360 regionalen Unternehmen in den
Kammerbezirken der IHK Koéln und IHK Bonn.

Tabelle 5-1: Regionalwirtschaftliche Beschéaftigungs- und Wert-
schopfungseffekte des Low cost-Marktes insgesamt

Direkte und Standort- Kaufkraft- | Regionalwirt-
indirekte wirkungen wirkungen | schaftliche
Wirkungen far die Wirkungen
gewerbliche gesamt
Wirtschaft
Beschaftigte 4.420 9.980 -110 14.290
Einkommen 123 Mio. € 278 Mio. € -3 Mio. € 398 Mio. €
Wertschépfung 239 Mio. € 539 Mio. € -6 Mio. € 772 Mio. €

Quelle:  Unternehmensbefragung IfV Kaoln.

Dieser regionalwirtschaftliche Effekt setzt sich aus drei Wirkungskomponenten
zusammen:

e Die groRere Reisetatigkeit bzw. der Mehrverkehr am Flughafen Koéin/Bonn
infolge des Low cost-Angebotes erzeugt eine hohere Wertschdopfung und
Beschaftigung am  Flughafen (direkte Effekte z.B. Airlines,
Flughafengesellschaft, sonstiger am Flughafen angesiedelter Unternehmen)
sowie bei Vorleistungsunternehmen und Lieferanten (indirekte Effekte). Die
Wirkungen des Low cost-Luftverkehrs liegen bei 4.420 Beschéftigten am
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Flughafen und bei Vorleistungsunternehmen. Die regionale Wertschdpfung
steigt um 239 Mio. €.

Daneben entstehen wirtschaftliche Vorteile fur regionale Unternehmen
(Industrie, Handel, Dienstleistungsunternehmen) als Nutzer des Low cost-
Angebotes am Flughafen Koln/Bonn. Diese Vorteile schlagen sich nieder in
Kostensenkungen und Absatzsteigerungen infolge des verbesserten
Luftverkehrsangebotes. Etwa drei Viertel der Unternehmen geben an, dass
das Low cost-Angebot am Koln/Bonn Airport fir den eigenen
Unternehmensstandort eine hohe Bedeutung bzw. einen positiven
Begleiteffekt hat. Die Kosteneinsparungen (gunstigere Tickets, geringere
Ubernachtungskosten und Spesen) sowie Produktivitatsvorteile (Einsparung
Arbeitszeit) betragen fir die regionalen Unternehmen etwas mehr als 145
Mio. € im Jahr. Durch Kosteneinsparungen und Umsatzsteigerungen der
Unternehmen ergibt sich ein Beschaftigungszuwachs in der Region von
etwa 10.000 Beschaftigten. Die Steigerung der regionalen Wertschopfung
liegt bei 539 Mio. € und der regionalen Einkommen bei 278 Mio. €.

Aus dem Low cost-Markt resultieren Kaufkraftwirkungen. So kommt es
zum einen zu einem Kaufkraftabfluss fir die Untersuchungsregion in Hohe
von 33,3 Mio. € durch Ausgaben der Low cost-Passagiere aus der
Flughafenregion am jeweiligen Zielort. Diese Ausgaben waren in der Region
KoIn/Bonn getatigt worden, wenn es das Low cost-Angebot nicht gegeben
hatte. Zum anderen fuhren jedoch die Ausgaben von Touristen und
Geschéaftsleuten, die die Region Koln/Bonn besuchen und das Low cost-
Angebot zur Anreise genutzt haben sowie die Ausgaben der Low cost-
Passagiere am Flughafen zu zusatzlichen Einnahmen in der Region
KoIn/Bonn in Hohe von 21,7 Mio. €. Diese Einnahmen waren ohne das Low
cost-Angebot nicht realisiert worden und stellen damit einen Kaufkraftzufluss
dar. Insgesamt ergibt sich somit lediglich ein Kaufkraftabfluss fur die
Untersuchungsregion von 11,6 Mio. € aus dem Low cost-Angebot am
KoIn/Bonn Airport.

Mit der Studie wird eine Bewertung des Low cost-Marktes im Hinblick auf die
regionalen wirtschaftlichen Wirkungen ermadglicht. Der Beschaftigungseffekt von
rund 14.300 zeigt auf, welche positiven wirtschaftlichen Wirkungen der Low
cost-Markt am Koln/Bonn Airport erzeugt.

Fiskalische Wirkungen

Aus dem Low cost-Angebot am Kéln Bonn Airport entstehen regionalwirtschaft-
liche Wirkungen fir die Untersuchungsregion. Die Leistungserstellung am
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Flughafen, die Standortwirkungen fur die gewerbliche Wirtschaft und die
Kaufkraftwirkungen fuhren insgesamt zu einer Erhéhung der Beschéftigung, der
Wertschopfung und der Einkommen in der Region. Aus den gesteigerten
wirtschaftlichen Aktivitaten entsteht fir die offentlichen Haushalte (EU, Bund,
Land, Kommunen) ein Anstieg der Steuereinnahmen. Steuermehreinnahmen
resultieren u.a. aus:

e einer Erhbhung der Einkommensteuer infolge eines Anstiegs der Einkom-
men in der Region,

e einem Zuwachs der Steuereinnahmen aus gewerblicher Tatigkeit (z.B. Ge-
werbesteuer, Korperschaftsteuer) sowohl der Unternehmen am Flughafen
als auch der Unternehmen in der Region,

e einem Anstieg der Mehrwertsteuer infolge der gestiegenen wirtschaftlichen
Aktivitaten (Anstieg der Lieferungen und Leistungen in der Region,
Konsumausgaben) und

e einem Anstieg der verschiedenen Verbrauchsteuern (z.B. MineralGlsteuer).

Der Anstieg der Steuereinnahmen aus der Steigerung der wirtschaftlichen
Aktivitat in der Region kommt dabei den einzelnen o6ffentlichen Haushalten in
unterschiedlichem Ausmald zugute. Die Aufteilung der Steuermehreinnahmen
auf die offentlichen Haushalte hangt nicht allein vom Umfang der gestiegenen
Wirtschaftsaktivitat in der Region ab, sondern auch von der jeweiligen Steuerart
(Gemeinschafts-, Bundes-, Landes-, Gemeindesteuern) sowie von den
Regelungen des horizontalen und vertikalen Finanzausgleichs.

Um dennoch die fiskalischen Wirkungen des Low cost-Marktes in ihren Grol3en-
ordnungen abschétzen zu kénnen, werden die durchschnittlichen Steuermehr-
einnahmen infolge der regionalwirtschaftlichen Wertschopfungseffekte fir die
einzelnen Gebietskorperschaften wie folgt ermittelt:

e Um die Mehreinnahmen fir Bund, Land und Kommunen zu ermitteln, wird
zunachst die Verteilung der Steuereinnahmen in Deutschland herange-
zogen. Die gesamten kassenmaldigen Steuereinnahmen (nach Verteilung)
fur das Jahr 2002 betragen 442 Mrd. €. Davon entfallen auf den Bund
43,5%, auf die Lander 40,4%, auf die Kommunen 11,9% und auf die EU
(EU-Eigenmittel) 4,2%.

! Statistisches Bundesamt, Statistisches Jahrbuch 2003 fiir die Bundesrepublik Deutsch-

land, Wiesbaden 2003, S. 534.



Fur Deutschland wird eine durchschnittliche Steuerquote (Steuereinnahmen
zu Bruttowertschopfung) ermittelt. Bei einer Bruttowertschopfung von 1.964
Mrd. € liegt die Steuerquote im Jahr 2002 bei 22,5%.

Die kassenmalligen Steuermehreinnahmen, die aus der durch den Low
cost-Markt ausgelosten Steigerung der Bruttowertschopfung in der Region
(772 Mio. €) resultieren, betragen damit unter Verwendung der durchschnitt-
lichen Steuerquote rund 174 Mio. €.

Berucksichtigt man nun die Verteilung der Steuereinnahmen auf die Ge-
bietskorperschaften in Deutschland, so kénnen die Steuermehreinnahmen
aus der gestiegenen regionalwirtschaftlichen Wertschopfung durch das Low
cost-Angebot abgeschatzt werden (vgl. Tabelle 5-2).

Tabelle 5-2: Durchschnittliche Steuermehreinnahmen von Bund,
Land und Gemeinden infolge der Wertschdopfungseffekte
des Low cost-Marktes

Kassenmallige
Steuermehreinnahmen
in Mio. €
Steuereinnahmen Bund 76 Mio. €
Steuereinnahmen Land 70 Mio. €
Steuereinnahmen Kommunen 21 Mio. €
Nachrichtlich: EU-Eigenmittel 7 Mio. €
Steuereinnahmen insgesamt 174 Mio. €

Quelle: Eigene Berechnungen.

Die gestiegene Wertschopfung in der Region infolge des Low cost-Marktes fuhrt
zu einem Anstieg der Steuereinnahmen von insgesamt 174 Mio. €. Insgesamt
verbleiben fur den Bund 76 Mio. €, das Land 70 Mio. € und die Kommunen 21
Mio. €.

8

Statistisches Bundesamt, Statistisches Jahrbuch 2003 fiir die Bundesrepublik Deutsch-

land, Wiesbaden 2003, S. 663.



6. Expertengespréache

Es konnte gezeigt werden, dass durch das Angebot der Low cost-Carrier am
Koln Bonn Airport bedeutende regionalwirtschaftliche Wirkungen auf Beschaft-
igung, Wertschopfung und Einkommen ausgehen. Hinter den gesamten regio-
nalwirtschaftlichen Wirkungen verbirgt sich ein sehr differenziertes Bild. Einzel-
ne Branchen und Bereiche profitieren vom Low cost-Markt in sehr unterschied-
lichem Ausmal3. Die Bedeutung, Auswirkungen und Entwicklungschancen fur
einzelne Bereiche, die sich aus dem wachsenden Low cost-Markt ergeben, wer-
den auf der Basis von durchgefuhrten Gesprachen in der Region aufgezeigt. Es
sind Gesprache u.a. mit Vertretern von Unternehmen, Verbanden und touris-
tischen Einrichtungen gefuhrt worden. Nachfolgend werden die wesentlichen
Aussagen und Erkenntnisse zusammengefasst.

Einzelhandel

Der wachsende Low cost-Markt beinhaltet einen Zuwachs von in der Region
KdIn/Bonn ankommenden (incoming) Reisenden. Die Ausgaben der Low cost-
Reisenden in der Region Kdln/Bonn fihren zu einem Kaufkraftzufluss und damit
auch zu Umsatzsteigerungen im Einzelhandel. Im Einzelnen kdnnen folgende
Aussagen zu den Wirkungen und Entwicklungsoptionen des Low cost-Marktes
fur den Einzelhandel abgeleitet werden:

e Der Einzelhandel erwartet aus dem Zuwachs von Low cost-Reisenden in der
Region KdIln/Bonn Umsatzsteigerungen. In einer Befragung des Einzelhan-
delsverbands in Kdln zeigte sich, dass rund 41% der Geschafte in der
Innenstadt angeben, von den Einkaufstouristen zu profitieren. In den Voror-
ten sind dies rund 6%. 75% der Geschafte in der Innenstadt und 60% in den
Vororten wollen die Bemihungen um Einkaufstouristen intensivieren. Dies
zeigt, dass derzeit durch die Low cost-Reisenden vor allem beim Handel in
den Innenstadtlagen Umsatzsteigerungen entstehen.

e Trotz der positiven Umsatzwirkungen sind die Effekte aus dem Wachstum
des Low cost-Marktes fur den Einzelhandel derzeit eher noch gering. Die
Umsatzwirkungen je Flugreisenden bleiben hinter den Wirkungen anderer
Einkaufstouristen zurtick. Dies liegt vor allem daran, dass die Kapazitat zur
Mitnahme von in der Region gekauften Waren im Flugverkehr begrenzt ist.
Aus Sicht des Handels besteht noch ein Verbesserungsbedarf in der
Logistik. Es sind neue Konzepte zu entwickeln, die das Mitnehmen von in
der Region gekauften Waren durch die Low cost-Reisenden vereinfachen
oder die Zustellung nach Hause erleichtern. Dann wird mit einem weiteren
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Umsatzwachstum fir den Einzelhandel durch die Low cost-Reisenden zu
rechnen sein.

Fur den Einzelhandel besitzen die Stammkunden aus der Region eine hdhe-
re Bedeutung verglichen mit den Einkaufstouristen. Dennoch sollen Chan-
cen zur Umsatzsteigerung aus dem Zuwachs an Low cost-Reisenden ver-
starkt genutzt werden, um dem weiteren Flachenwachstum im Einzelhandel
zu begegnen. Um maogliche Verdrangungseffekte von Stammkunden aus
der Region durch einen Zuwachs von Einkaufstouristen in den Innenstadten
zu Spitzenlastzeiten zu vermeiden, beflirwortet der Handel eine gleich-
mafigere Auslastung mit Einkaufstouristen Gber das Jahr verteilt. Durch
die Kombination mit anderen Events (z.B. Kdlner Lichter) sollten Ein-
kaufstouristen durch den Low cost-Markt fur die Region zu Zeiten gewonnen
werden, in denen Kapazitaten in den Innenstadten noch vorhanden sind.

Indirekte Wirkungen aus dem Low cost-Markt fir den Handel in der Region
ergeben sich bei einem Zuwachs von Messegasten (Besucher, Aussteller),
die verglichen mit den Einkaufstouristen fir den Handel wichtiger sind.
Deren Ausgaben im Handel Ubersteigen in der Regel die Ausgaben der
Einkaufstouristen.

Aus Sicht des Handels gibt es mittel- bis langfristig gute bis sehr gute Chan-
cen, dass durch wachsende Ausgaben der Low cost-Reisenden ein starke-
rer Umsatzeffekt resultiert. Hierfir sollen die auslandischen Kunden starker
beworben werden. Hierzu dient u.a. das Projekt ,,shopping + more®, das
von KdInTourismus und City-Marketing in Abstimmung mit der IHK und dem
Einzelhandelsverband gestartet worden ist, um Koéln noch starker als Ein-
kaufs- und Erlebnisstadt zu profilieren. Verteilt werden ,shopping + more®-
Plastikboxen (Themenheftchen zu Shopping, Events, Informationen) u.a. am
Info-Counter am Flughafen und bei den Agenturen der Low cost-Carrier.

Hotel- und Gaststattengewerbe

Aus der Passagierbefragung der Low cost-Reisenden am Kdéln Bonn Airport
zeigt sich, dass ein Grof3teil der Ausgaben der Incoming-Passagiere (Ge-
schafts- und Privatreisende) in der Untersuchungsregion fur Unterkunft und Ga-
stronomie getatigt werden (bis zu 60%). Dahinter verbergen sich fir das Hotel-
und Gaststattengewerbe unterschiedliche Entwicklungen.

Durch die Low cost-Reisenden ist die Anzahl der Ubernachtungen in der Re-
gion gestiegen. Insbesondere nimmt der Anteil der auslandischen Gaste zu.
Die Wirkungen liegen in einer besseren Auslastung der Kapazitaten und in
Umsatzsteigerungen fur das Gewerbe.
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Aus Sicht des Hotel- und Gaststattengewerbes bietet der Zuwachs an Uber-
nachtungen durch Low cost-Reisende fur das Gewerbe die Chance, einem
stark gestiegenen Angebot an Ubernachtungskapazitaten eine hohere
Ubernachtungsnachfrage gegeniiber zu stellen.

Teilweise gibt es durch das Angebot der Low cost-Carrier kontraktive
Wirkungen. Im Geschaftsreiseverkehr ist zum Teil feststellbar, dass durch
das verbesserte Flugangebot der Low cost-Carrier ab Kéln Bonn Airport
Ubernachtungen eingespart werden. Dies ist fiir den Tourismusbereich nicht
spurbar. Insgesamt verbleibt ein Zuwachs aus dem Low cost-Markt.

Positiv wirkt der Info-Counter als Anlaufstelle flir Incoming-Passagiere am
Flughafen Koéln/Bonn. Hier werden die Low cost-Reisenden angesprochen
und fir die Region als Gast gewonnen (z.B. durch spezielle Angebote wie
der Welcome Card).

Aus Sicht des Hotel- und Gaststattengewerbes ist feststellbar, dass der Low
cost-Reisende nicht zwingend ein Low cost-Hotelgast ist. Ein gunstiger
Flugpreis ist nicht direkt verbunden mit der Buchung eines ginstigen Hotels
in der Untersuchungsregion. Vielmehr verfigt der Gast Uber ein festes
Budget fur den Aufenthalt in der Region. Ersparnisse bei den Flugtickets
fuhren zu hoheren Ausgaben in der Region u.a. bei Hotels, Gaststatten und
Einzelhandel.

Von dem Zuwachs an Ubernachtungen aus dem Low cost-Markt profitieren
in erster Linie die Innenstadthotels. Die Nahe zu den touristischen Attrak-
tionen fiihrt verstarkt zur Buchung von Ubernachtungskapazitaten in Innen-
stadtlage.

Gut zu vermarkten bei Low cost-Reisenden sind aus Sicht des Hotel- und
Gaststattengewerbes die Spezialitdten der Region. Daher profitieren z.B.
im Gastgewerbe insbesondere die Brauh&auser in der Region von den Low
cost-Reisenden aus dem In- und vor allem Ausland.

Es werden grof3e Entwicklungschancen durch das Low cost-Angebot fur
die Region gesehen. Dies gilt insbesondere dann, wenn es durch eine
starkere Verknupfung des Low cost-Angebotes mit Sonderveranstaltungen /
Events (z.B. Weltjugendtag, Confederations Cup, WM 2006) in der Region
gelingt, neue Nutzergruppen bzw. Schichten zu gewinnen, die bisher die
Region als touristisches Ziel nicht entdeckt haben. Die Veranstaltungen
bieten die Chance, das Interesse der Teilnehmer aufgrund der gunstigen
Anreise und durch eine hohe Attraktivitat der Region fir weitere Besuche zu
wecken. Hierin liegt aus Sicht des Hotel- und Gaststattengewerbes eine
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groBe Chance, die Entwicklungen aus dem Low cost-Markt verstarkt
nachhaltig werden zu lassen.

Wichtig fur die Qualitat der angebotenen Dienstleistungen ist die Weiterent-
wicklung von Packages (u.a. Anreise, Ubernachtung, Events, Mobilitats-
management in der Region) in Verbindung mit den Sonderveranstaltungen,
die die Attraktivitdt der Region flr Low cost-Reisende weiter steigern kon-
nen.

Weiteres Potential fur die Vermarktung der Region wird vor allem im asia-
tischen Raum gesehen. Glnstige Angebote im Luftverkehr und eine besse-
re Erreichbarkeit werden dazu fiihren, dass das Hotel- und Gaststéatten-
gewerbe in diesem Bereich neue Méarkte erschlie3en kann.

Tourismus in der Region

Durch das Angebot der Low cost-Carrier am Koln Bonn Airport konnte die
Region einen Zuwachs bei den Besuchern aus dem In- und Ausland verbuchen.
Dabei ist sowohl ein Anstieg der Tagesgaste als auch ein Zuwachs bei den
Ubernachtungszahlen zu verzeichnen. Das dynamische Wachstum der
Besucherzahlen aus dem In- und Ausland hat sich auch im ersten Quartal 2004
mit einem Zuwachs von mehr als 12% im Vergleich zum Vorjahreszeitraum
fortgesetzt. Aus dem Zuwachs der Besucher resultiert ein Kaufkraftzufluss fur
die Region. Im Einzelnen sind folgende Entwicklungen beobachtbar:

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer von Gasten aus Deutschland liegt
bei 1,7 Tagen und bei Besuchern aus dem Ausland bei 2,1 Tagen. Die
Gaste aus dem Ausland erzeugen fur die Region eine hdhere wirtschaftliche
Wirkung in Form einer hdheren Wertschopfung.

Die Low cost-Reisenden im Privatreiseverkehr sind keine ,billigen“
Reisenden. Die Gaste sparen nicht an ihren Ausgaben in der Region,
sondern nutzen die gunstigeren Ticketkosten im Low cost-Markt fur hohere
Ausgaben in der Zielregion (Verausgabung eines fixen Budgets).

Die Low cost-Reisenden orientieren sich zunachst in unterschiedlicher
Weise in der Region. Etwa 80% der mit Low cost-Carriern anreisenden
Gaste der Region besuchen zunachst Kéln, 20% Bonn.

Feststellbar ist im Tourismusverkehr eine Verschiebung bei der Anreise.
Wahrend die Anzahl der Low cost-Reisenden in die Region boomt, nimmt
die Anzahl der mit der Bustouristik anreisenden Géaste ab.
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Fur die Region ist ein Kaufkraftabfluss von Outgoing-Reisenden im Low
cost-Markt feststellbar. Die Region KoIn/Bonn steht mit anderen Stadten und
Regionen im Wettbewerb.

Angestrebt wird eine ,,Steuerung® der Nachfrage. Durch eine verstarkte
Bewerbung von u.a. Sonderveranstaltungen wie dem Kéln-Marathon oder
den Koalner Lichtern sowie des Projektes ,shopping + more® soll eine
gleichmaligere Verteilung der Low cost-Reisenden Uber das Jahr erreicht
werden. Betrachtet man die monatlichen Besucherzahlen, so zeigt sich,
dass im Februar, April und in den Sommermonaten (Juni bis August) die
Besucherzahlen hinter den anderen Monaten zum Teil deutlich zurtck-
bleiben.

Umfangreiche Marketingaktivitaten (z.B. Messeauftritte, gemeinsame Ver-
marktung mit Low cost-Carriern) durch KéInTourismus sollen die Gaste und
Besucher starker an die Region binden, um die eingetretene Entwicklung
nachhaltig werden zu lassen.

Im Bereich der Geschaftsreisenden im Low cost-Markt sind gegenlaufige
Entwicklungen feststellbar. Zum einen besteht die Tendenz, dass die Ge-
schéaftsreisenden zum Teil Mehrtagesbesuche von Messe und Kongressen
durch Eintagesbesuche ersetzen. Hierdurch sinkt die Anzahl der Uber-
nachtungen. Demgegeniber steht ein Zuwachs an Geschéftsreisenden (Ta-
gesbesucher, Ubernachtungen), da sich Unternehmensvertreter durch sin-
kende Reisekosten den Besuch von Messen und Kongressen eher leisten
kénnen.

Betrachtet man die regionalen Markte in Europa, so zeigen sich unter-
schiedliche Entwicklungen. Die Anzahl der Gaste aus Italien ist trotz einer
Vielzahl von Verbindungen der Low cost-Carrier nach Italien hinter den Er-
wartungen zurtickgeblieben. Hingegen ist ein deutlicher Zuwachs der Gaste
aus Spanien (+21%) und aus Osterreich (+17%; vor allem Wien) zu
verzeichnen. Ausbaufahig ist der Markt Grol3britannien. Mit einem Zuwachs
an Gasten ist ebenso aus Skandinavien und Osteuropa durch das
verbesserte Angebot der Low cost-Carrier in diesem Jahr zu rechnen.
Grol3es Potential besttinde fur Verbindungen mit China. Im Jahr 2002 stieg
die Anzahl der Gaste aus China um ein Drittel, im Jahr 2003 um weitere 3%.

Unternehmen in der Region

Aus der verbesserten Luftverkehrsanbindung der Region entstehen fur die
regionalen Unternehmen als Nutzer der Low cost-Angebote Vorteile, die sich in
einer besseren Erreichbarkeit darstellen. Diese positiven Effekte duf3ern sich in
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Kosteneinsparungen, Produktivitatssteigerungen und besseren Absatz- und
Beschaffungsmadglichkeiten.

e Das Low cost-Angebot wird von den Unternehmen in der Region zuneh-
mend fur die eigenen Geschéftsreisen in Anspruch genommen. Dies gilt
nach Angaben der Unternehmen ebenso fur die Geschaftsbesucher der
Unternehmen. Verstarkt wird wieder Koln Bonn Airport als Startflughafen
gewahilt.

e Es profitieren vor allem solche Unternehmen vom Low cost-Angebot, die
Uber Niederlassungen oder Geschéaftskontakte in den Regionen verfiigen,
die von diesen Airlines angeflogen werden. Fir viele Unternehmen kénnen
die Low cost-Airlines daher nicht vollstandig die etablierten Fluggesellschaf-
ten mit ihrem weit verzweigten Streckennetz ersetzen.

e Nach Auskunft der Unternehmensvertreter sind aus dem Low cost-Markt
Einspareffekte bei den Ticketkosten unmittelbar spurbar. Das gilt flr die
Geschaftsreisen mit den Low cost-Carriern. Dies gilt aber ebenso fir
Geschéftsreisen mit Linienfluggesellschaften. Auch hier werden durch den
Wettbewerbsdruck deutliche Kosteneinsparungen erzielt.

e Von grol3erer Bedeutung sind die Produktivitdtsgewinne, die sich aus dem
verbesserten Flugangebot am Kdln Bonn Airport durch die Low cost-Carrier
ergeben. Durch mehr Direktverbindungen zu besseren Zeiten lasst sich der
Ablauf der Geschéftsreisen optimieren. Ergebnis sind Einsparungen an Ar-
beitszeit, die fur alternative Verwendungen in den regionalen Unternehmen
eingesetzt werden kénnen.

e Fir die zukunftige Entwicklung der Nutzung von Low cost-Carriern durch
die regionalen Unternehme ist es von Bedeutung, dass die Buchungs- und
Abrechnungsverfahren in die Systeme der Unternehmen integrierbar sind.
Gelingt hierbei eine bessere Verzahnung, so ist von einem weiteren
deutlichen Wachstum der Geschéaftsreisen mit Low cost-Carriern
auszugehen.

e Die neuen Entwicklungen im Low cost-Segment werden von den Unter-
nehmen begrift. So wird vor allem eine Low cost-Interkontverbindung in
die USA sehr positiv zur Intensivierung der Geschaftskontakte gesehen.

Messe- und Kongresswesen

Das Messe- und Kongresswesen in der Untersuchungsregion steht im interna-
tionalen Standortwettbewerb. Das Messe- und Kongresswesen hat eine wich-
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tige regionalwirtschaftliche Bedeutung u.a. als Absatz- und Marketinginstrument
fur die regionalen Unternehmen. Das Verkehrsinfrastrukturangebot ist fur die
Ausrichtung von Kongressen, Messen und Tagungen von zentraler Bedeutung.
Die Bedeutung des Low cost-Angebotes am Flughafen Kdln/Bonn ist dabei wie
folgt einzuordnen:

e Das Low cost-Angebot entfaltet Vorteile fur Mitarbeiter von Messe- und
Kongressgesellschaft, indem das verbesserte Flugangebot insbesondere bei
eigenen Geschaftsreisen zu européaischen Messe- und Kongressstandorten
zu Kosteneinsparungen (Reisekosten, Ubernachtungskosten, Spesen) und
Produktivitatsgewinnen fihrt (Einsparung Arbeitszeit).

o Verstarkt werden bei Messen Tagesgaste registriert, bei denen der Be-
sucher am Morgen an- und am gleichen Abend zuriickreist. Durch das An-
gebot der Low cost-Carrier wird fir viele Messebesucher aus dem euro-
paischen Ausland wird der Tagesbesuch erst attraktiv. Die durchschnittliche
Besuchszeit der Messegaste ist in den vergangenen Jahren von 1,9 Tagen
auf 1,4 Tagen gesunken. Hierzu hat jedoch ebenso die gute Anbindung Uber
den Schienenverkehr (ICE-Anbindung) beigetragen. Zudem wird die Anreise
durch Kosteneinsparungen bei den Ticketkosten wesentlich guinstiger, so
dass der Low cost-Markt positive Auswirkungen auf die Zahl der Messebe-
sucher hat.

e Fur Aussteller spielen das Luftverkehrsangebot und insbesondere der Low
cost-Markt eine nur untergeordnete Rolle. Die Entscheidung uber die
Teilnahme an einer Messe griindet sich auf anderen Einflussfaktoren.

e Eine grofe Bedeutung fur die Region KoéIn/Bonn als Messe- und
Kongressstandort in der Zukunft hatte eine Erweiterung des Low cost-
Angebotes um den asiatischen Raum.

e Der Messe- und Kongressstandort in der Region Koln/Bonn wird den Low
cost-Carriern gemeinsam vermarktet.
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7. Nachhaltigkeit des Low cost-Angebots

Die Ergebnisse der Untersuchung haben gezeigt, dass durch den Low cost-
Markt positive Auswirkungen auf die regionale Entwicklung (Wertschépfung und
Beschaftigung) zu erwarten sind. Hohe Passagierwachstumsraten der Low
cost-Carrier haben den Flughafen KéIn/Bonn aus seiner wirtschaftlichen
Talsohle gefiihrt.® Gleichzeitig konnte der Flughafen durch ein besseres
Luftverkehrsangebot und damit eine bessere regionale Anbindung seine
Funktion als Standortfaktor fur die Region Koln/Bonn ausweiten. Entscheidend
fur die Beurteilung der Vorteilhaftigkeit des Low cost-Angebots ist jedoch, ob es
sich hierbei lediglich um eine voriibergehenden Boom handelt, oder ob die Low
cost-Carrier auch langfristig in der Lage bzw. bereit sind, ihr Angebot in
KdIn/Bonn aufrecht zu erhalten oder sogar auszuweiten. Es stellt sich somit die
Frage nach der Nachhaltigkeit des Low cost-Angebots.

In Deutschland sind die Low cost-Airlines noch nicht lange am Markt. Aussagen
zur Nachhaltigkeit dieser Entwicklung lassen sich daher nur durch den
Vergleich mit der Entwicklung in anderen Low-cost-Markten (z.B. USA,
GrofR3britannien) treffen.

Den USA kommt die Vorreiterrolle im Low cost-Markt zu. Hier hatte vor ca. 25
bis 30 Jahren diese Marktentwicklung ihren Ursprung. Zahlreiche Low cost-
Airlines (u.a. Southwest-Airlines) traten in Wettbewerb zu etablierten Carriern
(z.B. PanAm) und konnten schnell hohe Marktanteile erzielen. Auf Strecken, die
auch von Low cost-Carriern bedient wurden, waren die etablierten Carrier
gezwungen, ihre Ticketpreise dauerhaft zu senken. Fliegen wurde erstmals
billig. Heute hat sich der Low cost-Markt in den USA etabliert. Der Marktanteil
der Low cost-Airlines liegt inzwischen bei 20 bis 25%. Einige Airlines aus der
Anfangsphase sind zwar im Zuge der Marktkonsolidierung aus dem Markt
ausgeschieden. Andere Fluggesellschaften (z.B. Southwest-Airlines, JetBlue)
sind jedoch sehr erfolgreich im Markt tétig.*

Seit 1995 gibt es auch in der Européischen Union erfolgreiche Low cost-Catrrier.
Vorreiter der Entwicklung war Grof3britannien (Ryanair, Easyjet etc.). Von dort

Unter dem Einfluss der Krise im Luftverkehrsmarkt lag das Passagieraufkommen im Jahr
2002 am Flughafen Koéln/Bonn bei 5,5 Mio. Passagieren. Im Jahr 2003 konnte dieses
Aufkommen bereits auf 7,8 Mio. gesteigert werden. Davon waren — nach zwei Jahren
Marktprasenz der Carrier — ca. 4 Mio. Low-cost-Passagiere. Fir das Jahr 2004 erwartet
man eine Fortsetzung dieses Wachstums und rechnet mit 8,5 Millionen Passagieren.

1o Southwest ist inzwischen die drittgrof3te Fluglinie in den USA und hat seit ihrer Grindung

im Jahr 1972 durchgehend Gewinne erzielt. Im Geschaftsjahr 2001 — dem Krisenjahr im
Luftverkehr — hatte Southwest einen Passagierzuwachs von 1,3 Prozent bei einer

Umsatzrendite von 9,1 Prozent.



aus breitete sich das Low cost-Segment in ganz Europa aus. In Deutschland
setzte der Low cost Boom im Jahr 1999 ein, als die irische Fluggesellschaft
Ryanair ihren Flugbetrieb in Hahn erdffnete. Inzwischen haben die Low cost-
Airlines in Europa einen Marktanteil von durchschnittich ca. 10%. In
Deutschland liegt der Marktanteil mit 12% leicht Gber dem Durchschnitt, in
GrofR3britannien bedienen Low cost-Carrier zehn Jahre nach ihrem Markteintritt
bereits 40% des Luftverkehrsmarktes. Diese hohen Wachstumsraten im
britischen Markt, die selbst die Entwicklung in den USA Ubertreffen, legen die
Vermutung nahe, dass das Low cost-Potential in Europa sehr grofl3 zu sein
scheint und auch in den anderen europaischen Staaten noch mit einem
starkeren Wachstum des Low cost-Marktes zu rechnen ist.

Auch wenn die Entwicklungen in GroR3britannien und in den USA aufgrund von
unterschiedlichen Rahmenbedingungen und Bestimmungsfaktoren des Marktes
(Kapazitaten, rechtliche Bestimmungen, Infrastrukturausstattung, geo-
graphische Gegebenheiten) nur unter Einschrdnkungen auf den deutschen
Markt Ubertragen werden kdnnen, so gibt es fir die kinftige Entwicklung des
Low cost-Marktes in Deutschland dennoch zumeist zuversichtliche Prognosen.
Selbst vorsichtige Schatzungen erwarten von den Low cost-Carriern ein im
Vergleich zu den etablierten Airlines Uberdurchschnittliches Wachstum. Fur
Europa reichen die Bandbreiten der Erwartungen von 14% im Jahr 2007 bis ca.
20 bis 30% Marktanteil bis zum Jahr 2015.* Fir Deutschland wird sogar bis
zum Jahr 2005 ein Marktanteil des Low cost-Segments zwischen 20 und 30%
erwartet.

Das Low cost-Segment breitet sich gleichzeitig weiter aus. So entstehen derzeit
z.B. in Asien erste Low cost-Airlines, die den asiatischen Raum bedienen. Auch
hier rechnet man mit hohen Wachstumsraten im Low cost-Segment. Von
Europa wird derzeit der Brickenschlag dber den Atlantik zum
nordamerikanischen Low cost-Markt vorbereitet. Die Vorreiterrolle kommt
hierbei Deutschland und insbesondere dem Flughafen Koéln/Bonn zu, der ab
2005 eine erste Low cost-Interkontverbindung bieten wird. Neben der
ErschlieBung neuer Markte weiten jedoch die Low cost-Carrier insbesondere in
Deutschland auch ihre touristischen Verkehre aus. So bieten mit Germanwings
und HLX bereits zwei deutsche Carrier eine Low cost-Verbindung zu den
Balearen an. Diese Entwicklung geht zum einen zu Lasten der klassischen
Feriencarrier. Auf der anderen Seite werden gerade auf diesen Strecken
zahlreiche Neuverkehre geschaffen. Die Trends im Low cost-Sektor zeigen,
dass sich die Carrier auf veranderte Marktbedingungen einstellen und nach

' vgl. hierzu West LB 2001, 2002, Mercer Management 2001, McKinsey 2002.
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Wegen suchen, in einem stark umkampften Luftverkehrsmarkt erfolgreich am
Markt zu bestehen.

Fur den Flughafen Koéln/Bonn, der mit ca. vier Millionen Low cost-Passagieren
inzwischen der grofite Low cost-Flughafen in Deutschland ist und auch in
Europa zu den Spitzenairports in diesem Segment zahlt, werden auch kuinftig
steigende Wachstumsraten in diesem Bereich erwartet. Auch wenn viele
Analysten eine baldige Marktkonsolidierung im Low cost-Segment in
Deutschland erwarten, so zeigt das US-amerikanische Beispiel, dass Airlines
mit einem Uberzeugenden Marktkonzept diese Phase uberstehen und langfristig
erfolgreich am Markt operieren. Der Flughafen Koln/Bonn hat aufgrund seines
ausgedehnten Einzugsgebiets und seiner infrastrukturellen Ausstattung das
entsprechende Potential, um diesen Airlines eine erfolgreiche Marktbearbeitung
zu ermoglichen.
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ANHANG Fragebogen zur Unternehmensbefragung

Umfrage zur Nutzung des Luftverkehrsangebotes am KoéIn/Bonn Airport

Rickantwort erbeten an:

Industrie- und Handelskammer zu KoIn

Abt. Verkehr

Unter Sachsenhausen 10-26 FAX-Nr.: 0221-1640-409
50667 Koln

l. Angaben zu Geschaftsreisen

. . o . Ja a
1. Machen Sie oder andere Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen Geschéftsreisen? ) '
Nein Pt
Wenn nein, bitte weiter mit V. Allgemeine Strukturdaten!
. . . . pers . Ja D]_
2. Unternehmen Sie oder andere Mitarbeiter in lhrem Unternehmen geschéftliche Flugreisen? Nei a
ein 2
Wenn nein, bitte weiter mit V. Allgemeine Strukturdaten!
3. Nutzt Ihr Unternehmen auch das Angebot der Billigflieger (Low Cost Carrier) fur geschéaftliche Ja .
Flugreisen? Nein Q,

Il. Nutzung des Luftverkehrsangebots

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf alle geschaftlichen Flugreisen, die in Inrem Unternehmen in den angegebenen
ZeitrAumen unternommen wurden!

1. Halbjahr 2002 1. Halbjahr 2003

(ohne Billigflieger) (mit Billigfliegern)

1. Wie viele geschéftliche Flugreisen wurden in Ihrem . .
ca. Flugreisen ca. Flugreisen

Unternehmen im angegebenen Zeitraum unternommen?

1. Halbjahr 2003
(mit Billigfliegern)
jeweils in % aller

1. Halbjahr 2002
(ohne Billigflieger)
jeweils in % aller Flugreisen

Flugreisen
- - - gy
2. Wotun Wur_de_n dle_ Flugrelsen.unterr)omm_en. Bitte Ab KéIn/Bonn Ab KéIn/Bonn
schatzen Sie jeweils den Anteil an Zielen in Deutschland, Insgesamt : Insgesamt .
; Airport Airport
in Europa und auf3erhalb Europas?
a) Ziele in Deutschland ca. % ca. % ca. % Ca. %
b) Ziele in Europa ca. % ca. % ca. % ca. %
c) Ziele auRerhalb Europas ca. % ca. % ca. % ca. %

1. Halbjahr 2003
(mit Billigfliegern)
jeweils in % aller

1. Halbjahr 2002
(ohne Billigflieger)
jeweils in % aller Flugreisen

Flugreisen
3. V\(elphe Alrllnes Wurden dabei g?nutzt. B!tte schatzen Sie Ab KéIn/Bonn Ab KéIn/Bonn
die jeweils den Anteil an allen Fliigen sowie den Anteil an | Insgesamt Airport Insgesamt Airport
Fligen ab KéIn/Bonn Airport. P P
a) Llnlgnfluggesellschaﬂen (z.B. Lufthansa, ca % ca % ca % ca %
British Airways) e e e e
b) Bllllgflleggr (z.B. Hapag Lloyd Express, ca % ca % ca % ca %
Germanwings) e e e e
c) Sonstige (z.B. LTU) ca. % ca. % ca. % ca. %
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1. Halbjahr 2002
(ohne Billigflieger)

1. Halbjahr 2003
(mit Billigfliegern)

. Wie hoch ist der Anteil der Umsteigefliige an allen
geschéftlichen Fligen und an den Fligen ab
KdéIn/Bonn Airport?

. Anteil an . Anteil an
Anteil an . Anteil an "

Flugen Fligen ab Flugen Flugen ab
insaesamt Koln/Bonn insaesamt KoIn/Bonn
g Airport g Airport
ca. % ca. % ca. % ca. %

1. Halbjahr 2002
(ohne Billigflieger)

1. Halbjahr 2003
(mit Billigfliegern)

. Bitte schatzen Sie, wie haufig die folgenden Flughafen
als Startpunkt fur IThre Geschaftsreisen genutzt wurden?

a) KéIn/Bonn Airport ca. % der Reisen ca. % der Reisen
b) Flughafen Disseldorf ca. % der Reisen ca. % der Reisen
¢) sonstige Flughéafen (z.B. Frankfurt a. M.) ca. % der Reisen ca. % der Reisen

1. Halbjahr 2002
(ohne Billigflieger)

1. Halbjahr 2003
(mit Billigflieger)

. Wenn der Flughafen KéIn/Bonn fir Geschéftsreisen
genutzt wurde: Wie hoch waren die Ausgaben fur

Flugtickets fiir Reisen vom Flughafen K&In/Bonn im ca. Euro ca______ Furo
angegebenen Zeitraum?
Wie hoch war der Anteil der Billigflieger an diesen ca % der Ausgaben
Ausgaben? —

. Wie hoch war das Jahresbudget lhres Unternehmens fir Geschéftsreisen
insgesamt (Ticketkosten, Anfahrtkosten, Ubernachtungskosten, Spesen etc.) in  ca. Euro

200372

Wie hoch schatzen Sie den Anteil, der auf Flugreisen (Tickets,

Ubernachtungen, Spesen etc.) entfallt?

ca.

% des Gesamtbudgets

Wie hoch schatzen Sie den Anteil der Ticketkosten fiir samtliche Flugreisen? ca.

% des Gesamtbudgets

Wie hoch schatzen Sie den Anteil der Ticketkosten fiir Fllige mit

Billigfliegern?

ca.

% des Gesamtbudgets

lll.  Kosteneinsparungen und Umsatzsteigerungen durch Low Cost Carrier

Durch die Billigflieger hat sich das Flugangebot ab KéIn/Bonn-Airport deutlich verbessert. Die Preise fir Flugreisen sind
merklich gesunken. Es gibt hdufigere Verbindungen, zu besseren Zeiten und mehr Ziele und Direktverbindungen. Fir
Unternehmen, die das Angebot der Billigflieger ab KéIn/Bonn-Airport nutzen, ergeben sich daraus Kosteneinsparungen
im Geschaftsreiseverkehr, die sich u.a. in einer Verminderung des Reisekostenbudgets (glinstigere Ticketpreise,
Zeitersparnisse, vermiedene Ubernachtungskosten und Spesen etc.) niederschlagen kénnen.

Ja a
a) Wirken sich die glinstigeren Ticketpreise auf die Reisekosten in Ihrem Unternehmen aus? '
Nein Pt
Wenn ja, kénnen Sie die Kosteneinsparungen beziffern? ca. % der Reisekosten
b) Sparen Sie durch die haufigeren Verbindungen zu besseren Zeiten und durch die erweiterten Ja ¥

Ziele und mehr Direktverbindungen ab Kdln/Bonn-Airport Ubernachtungskosten und Spesen ein?

Nein [ 3

Wenn ja, kdnnen Sie diese Einsparungen beziffern?

ca.

% der Reisekosten
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Ja Dl
c) Spart lhr Unternehmen durch das verbesserte Flugangebot ab Kéln/Bonn-Airport Arbeitszeit ein?
Nein Pt
Wenn ja, bitte schatzen Sie die durchschnittliche . N .
. . o N . . ca. Std. je Geschéftsreise
Arbeitszeitersparnis je Geschéftsreise ein? E—
d) Durch den Markteintritt der Billigflieger sind auch die Preise klassischer Fluggesellschaften (z.B. Ja Q.
LH, BA) unter Druck geraten. Gibt es Kostenersparnisse in lhrem Unternehmen durch
Preissenkungen klassischer Fluggesellschaften? Nein (P
Wenn ja, kdnnen Sie diesen Kostenvorteil beziffern? ca. % der Reisekosten

Das verbesserte und giinstige Flugangebot am Flughafen K&In/Bonn bietet die Chance, Geschafts- und

Kundenkontakte zu intensivieren oder aufzubauen. Dies kann zu wirtschaftlichen Vorteilen (Kosteneinsparungen und

Umsatzsteigerungen) fiir die Unternehmen fiihren.

a) Nutzen Sie das verbesserte Flugangebot zur Intensivierung der bestehenden Kontakte zu Ja Uy
Lieferanten und/oder Kunden (z.B. durch haufigere Besuche etc.)? Nein 0,
b) Nutzen Sie das verbesserte Flugangebot zum Aufbau neuer Geschaftskontakte zu Lieferanten und Ja Uy
Kunden? Nein Q,
Wenn ja bei a) oder b):
Erzielen Sie dadurch einen Kostenvorteil auf der Beschaffungsseite (z.B. glinstigere ca %
Lieferanten)? Bitte schatzen Sie die Kostenersparnis fiir Ihr Unternehmen! )
Erzielen Sie auf der Absatzseite Umsatzsteigerungen (z.B. durch Neukunden)? Bitte schatzen o
o . ca. %
Sie die Hohe der Umsatzsteigerung!
c) Ermdoglicht oder begiinstigt das bessere Flugangebot ab KéIn/Bonn den Auf- bzw. Ausbau von Ja o,
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten an ihrem Unternehmensstandort in der Region
KdéIn/Bonn oder erleichtert die Einbindung in internationale Forschungsnetzwerke? Nein (P
Wenn ja, kdnnen Sie die Steigerungen der Forschungs- und o )
Entwicklungsaktivitaten in lhrem Unternehmen abschatzen? ca._____ % der F&E-Ausgaben
Keine Bedeutung o,
Eine geringe Bedeutung (P
Welche Bedeutung hat das Angebot der Billigflieger ab KéIn/Bonn fir Ein positiver Begleiteffekt 0,
Ihren Unternehmensstandort?
Eine hohe Bedeutung [ A
Eine sehr hohe Bedeutung Os
Beeinflusst das grof3e Angebot der Billigflieger am Flughafen KéIn/Bonn ihre Ja i
Investitionsentscheidungen? Nein Q.
Wenn ja:
. . . . Ja Dl
a) Investieren Sie vermehrt am Standort in der KéIn/Bonner-Region? )
Nein Pt
b) Investieren Sie vermehrt an anderen Standorten, die durch das Angebot der Billigflieger jetzt besser Ja 0.
erreichbar sind (bei Beibehaltung des Standorts in der Region Kéln/Bonn)? ;
Nein Pt
c) Investieren Sie vermehrt an anderen Standorten, die durch das Angebot der Billigflieger jetzt besser | Ja a,
erreichbar sind zu Lasten des Standorts in der Kéln/Bonner-Region (Verlagerung von
Unternehmensaktivitaten)? Nein Pt
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V.

Produktprofil der Low Cost Carrier

Bitte bewerten Sie im linken Block, welche Bedeutung die verschiedenen Service-Merkmale eines Flugangebotes fir lhr
Unternehmen haben. Fir lhre Einschatzungen ist eine Skala mit Werten von 1 (=sehr wichtig) bis 5 (=unwichtig) vorgesehen.

Bitte bewerten Sie im rechten Block, wie gut die Billigflieger am Flughafen KéIn/Bonn (z.B. Hapag Lloyd Express,
Germanwings) diese Service-Merkmale erfiillen. Hierbei bedeutet eine 1= Billigflieger erfiillen Merkmal sehr gut; eine 5=

Billigflieger erfiillen das Merkmal sehr schlecht.

Einschatzung des Angebots
Wichtigkeit des Merkmals der Billigflieger am Flughafen
KdIn/Bonn
Sehr wichtiy ——— Unwichtig | Sehrgut ——p  Sehr schlecht
Anzahl der Flugziele ; (P s [ A Os ; (P s [ Os
Haufigkeit der Fliige o, (P s [ A Os ; (P s [ Os
Abflugzeiten o, (P s [ A Os ; (P s [ Os
Schnelle (Direkt-)Verbindung o, (P s [ A Os ; (P s [ Os
Ticketpreise o, (P s [ A Os ; (P s [ Os
Vielfliegerprogramme o, (P s [ A Os o, (P s [ Os
Sonderkonditionen fir Unternehmen . Pt s . s . Pt s . s
Service und Kundenfreundlichkeit . Pt s . s . Pt s . s
Pinktlichkeit/ Zuverlassigkeit o, (P s [ A Os ; (P s [ Os
Eincheck-, Auscheckzeiten . . [ (A Qs . . [ (A Qs
Buchungsmodalitaten o, (P s [ A Os o, (P s [ Os
Umbuchungsmadglichkeiten o, (P Os [ A Os o, (P s [ A Os
Beschwerdemanagement o, (P s [ A Os o, (P s [ Os
Sicherheit Q. [ P 2 Q. Qs Q. [ P . Q. Qs
V. Allgemeine Strukturdaten
Zum Abschluf? bitten wir Sie noch einige Fragen zu Ihrem Unternehmen auszufullen.
1. Welchem Wirtschaftszweig gehort IThr Unternehmen an?
Branche Branche
Bergbau, Gew. von Steinen und Erden o, Gastgewerbe Us
Verarbeitendes Gewerbe (P Verkehr und Nachrichteniibermittiung ay
Energie- und Wasserversorgung s Kredit- und Versicherungsgewerbe Us
Baugewerbe [ A Sonstige Dienstleistungen Oy
Handel Os Sonstiges: Q1o
2002 2003
2. ?/r\]/izeo\gglﬁn%ezsgggtigte hat/ hatte lhr Unternehmen Ca Beschiftigte Ca Beschiftigte
3. Wie hoch war der Umsatz Ihres Unternehmens in Ca Euro Ca Euro
2002 und 20037

4. In welchem Kreis/ welcher kreisfreien Stadt hat Ihr Unternehmen seinen Sitz?

a1l | Kaln Q5 | Rhein Erft Kreis

Qa2 | Bonn 06 | Kreis Euskirchen

Q3 | Leverkusen Q7 | Rheinisch Bergischer Kreis
Q4 | Rhein Sieg Kreis Q8 | Oberbergischer Kreis

Vielen Dank fiur lhre Unterstitzung!
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" : uggastbefragun i :
K&1n Bonn Airport Y gung Riickfragen: Tel. 35 80
Fiir Passagiere auf dem Hinflug
Flugnr: Datum:
Fluggesellschaft: Interviewer:

1. Welcher Flughafen ist Endziel der heutigen
Reise?

2a. Fliegen Sie direkt oder werden Sie umsteigen?
O umsteigen >2b. O direkt

2b. Und welches ist der nachste
Umsteigeflughafen?

3a. War der Anlass Ihrer Reise Geschaftlich oder Privat?

[ Geschéftlich - Und was genau (vorlesen)?
O Kundenbesuch
O Treffen mit Geschaftspartnern
O Messe/Ausstellung
O Konferenz/Seminar/Tagung
O Firmeninternes Meeting
O Sonstiges

O Privat - Und was genau (vorlesen)?
O Stadtereise (= 3b.)
O Event (= 3b.)
O Shopping (= 3b.)
O Erholungsreise (= 3b.)
O Besuch Bekannte/Verwandte
O Sonstiges

Frage fir Stadte- und Eventreisende

- 3b. Wodurch wurden Sie auf das Angebot
aufmerksam (Vorlesen/Mehrfachantwort)?

O Zeitung/Zeitschriften > 3c.

O Horfunk, Fernsehen - 3c.
O Internet - 3c.
O e-mail-Newsletter - 3c.
O Plakat - 3c.

O private Empfehlung
O Sonstiges

—>3c. Wer hat die Werbung geschaltet (Vorlesen)?
O Reisebiiros
O Airline
0O Stadte
O Sonstiges
O WeiB nicht

4. Wieviel Tage dauert die Reise insgesamt inklusive An- und Abreise?

Tage

5a. Wenn es den Flug heute nicht zu dem von Ihnen
gezahlten Preis gegeben hatte, wéren Sie dann
wahrscheinlich mit einer anderen Fluggesellschaft
verreist, mit dem Auto oder der Bahn gefahren oder
wéren Sie gar nicht verreist?

O mit anderer Fluggesellschaft - 5b.& 5.c.
O mit dem Auto

O mit der Bahn

O gar nicht verreist

O WeiB nicht

->5b. Mit welcher Art von Fluggesellschaft?
O nur Low Cost O egal

->5¢. Von welchem Flughafen?
O ab CGN O ab DUS O ab FRA O anderer Flughafen

6. Wieviel haben Sie fir den Hin- und Riickflug insgesamt bezahlt?

€ 0O WeiB nicht

7. Wieviel Zeit haben Sie heute insgesamt im
Flughafen verbracht? Minuten/Stunden

8. Haben Sie heute hier am Flughafen etwas
verzehrt?

0 Ja > 8bh.

O Nein

->8b. Wo war das und wieviel haben Sie ausgegeben?
O Bar __ £

O Restaurant €

O Fastfood __ £

O Supermarkt O Sonstiges

9a. Haben Sie hier am Flughafen etwas eingekauft?
O Ja > 9b.
O Nein

—>9b. Und wofiir haben Sie wieviel ausgegeben?
[ Buch/Presse

O Accessoires

O Drogerie/Parfiimerie
O Tabakwaren

O Feinkost

O Elektroartikel

O Sonstiges

[ORORORORORONO)

10a. Haben Sie bestimmte Einkaufs- und Konsum-
moglichkeiten oder Dienstleistungen vermiBt?
0 Ja > 10b.

O Nein

- 10b. Welche?

11. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem
Einkaufs- und Dienstleistungsangebot hier am
Flughafen? Bitte bewerten Sie es auf einer Skala
von 10 bis 1: 10 = sehr gut (1), sehr schlecht.

Bewertung

Fluggastbefragung Nov./Dez. 2003 — Passagiere auf dem Hinflug




11. Wieviel Geld planen Sie insgesamt in der Region, O<50€

in die Sie fliegen, auszugeben - ohne Flugkosten? 050 - 100 €
(Bitte Angaben pro Person) [J 100-200 €
0O 200-300 €
0O 300-400 €
0O 400-500 €
O 500-600 €
[ 600- 800 €
[0 800 - 1.000 €
O Keine Angabe
12a. Fur welche der folgenden Dinge planen Sie - 12b. Wenn Sie diese Reise nicht unternommen
wieviel Euro auszugegeben ? hatten, hatten Sie das Geld fir Shopping, Kultur
O Unterkunft € und Events dann auch in der Region ausgegeben, in
O Verpflegung/Gastronomie € der Sie leben.
O Transport € 0 Ja
O Shopping / Einzelhandel ___ € - 12b. O Nein
O Kultur €~ 12h O WeiB nicht
O Events € > 12b.
O Sonstiges € > 12b.
O WeiB nicht

13. Erhdht der giinstige Flug Ihre Bereitschaft am Reiseziel Geld fur andere Dinge auszugeben, z.B. fir
Essen oder Shopping?
O Ja 0O Nein O WeiB nicht

Zum SchluB noch ein paar Angaben fiir die statistische Auswertung:

14. Wie viel geschéftliche und private Flugreisen haben 15. Wie oft sind Sie in den letzen 12 Monaten
Sie in den letzten 12 Monaten gemacht? Low Cost geflogen?
16. Geschlecht 17. Alter in Jahren
O ménnlich
O weiblich O Keine Angabe
18. Familienstand 19. Staatsangehorigkeit
O ledig
O verheir.
O getrennt/gesch.
O Keine Angabe O Keine Angabe
20. In welchem Staat und in welchem Ort haben Sie ihren st&ndigen Wohnsitz?
Staat
Wohnort PLZ
21. In welche der folgenden Gruppen fallt Ihr monatliches Nettoeinkommen?
0O« 300 € 0 300 - 700 € 0O 700 -1.000 € [ 1.000-1.500 € @O 1.500-2.000 € 0O 2.000-2.500 €
0 2.500-3.000 € [ 3.000-4.000 € 0O > 4.000€ O Keine Angabe

Fragen fiir Geschaftsreisende

22. Wo ist der Sitz Ihres Unternehmens (Ort , PLZ)?

23. Wieviel Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen? 24. Zu welcher Branche gehdrt Ihr Unternehmen
(vorlesen)?

O < 9 Mitarb. O Verarbeitendes Gewerbe (Elektro, Masch.bau etc.)

[ 10 - 50 Mitarb. O Handel

O 50- 250 Mitarb.
O 250 - 500 Mitarb.
O > 500 Mitarbeiter
O keine Angabe

O Dienstleistungen (Banken, Berater etc.)
O Offentlicher Dienst

O Andere

O keine Angabe

25. Das Low Cost Angebot schafft die Méglichkeit glinstiger zu fliegen. Bietet dies Ihrem Unternehmen
langfristig die Chance

- neue Geschafts- und Kundenkontakte aufzubauen [ Ja 0O Eventuell O Nein

- bestehende Kontakte zu intensivieren O Ja O Eventuell O Nein

- Kosten- und Produktivitdtsvorteile im Unternehmen zu realisieren [0 Ja [0 Eventuell [ Nein
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" : uggastbefragun i :
K&1n Bonn Airport Y gung Riickfragen: Tel. 35 80
Fiir Passagiere auf dem Riickflug
Flugnr: Datum:
Fluggesellschaft: Interviewer:

1. Welcher Flughafen ist Endziel der heutigen
Reise?

2a. Fliegen Sie direkt oder werden Sie umsteigen?
O umsteigen >2b. O direkt

2b. Und welches ist der nachste
Umsteigeflughafen?

3a. War der Anlass Ihrer Reise Geschaftlich oder Privat?

[ Geschéftlich - Und was genau (vorlesen)?
O Kundenbesuch
O Treffen mit Geschaftspartnern
O Messe/Ausstellung
O Konferenz/Seminar/Tagung
O Firmeninternes Meeting
O Sonstiges

O Privat - Und was genau (vorlesen)?
O Stadtereise (= 3b.)
O Event (= 3b.)
O Shopping (= 3b.)
O Erholungsreise (= 3b.)
O Besuch Bekannte/Verwandte
O Sonstiges

Frage fir Stadte- und Eventreisende

- 3b. Wodurch wurden Sie auf das Angebot
aufmerksam (Vorlesen/Mehrfachantwort)?

O Zeitung/Zeitschriften > 3c.

O Horfunk, Fernsehen - 3c.
O Internet - 3c.
O e-mail-Newsletter - 3c.
O Plakat - 3c.

O private Empfehlung
O Sonstiges

—>3c. Wer hat die Werbung geschaltet (Vorlesen)?
O Reisebiiros
O Airline
0O Stadte
O Sonstiges
O WeiB nicht

4. Wieviel Tage dauert die Reise insgesamt inklusive An- und Abreise?

Tage

5a. Wenn es den Flug heute nicht zu dem von Ihnen
gezahlten Preis gegeben hatte, wéren Sie dann
wahrscheinlich mit einer anderen Fluggesellschaft
verreist, mit dem Auto oder der Bahn gefahren oder
wéren Sie gar nicht verreist?

O mit anderer Fluggesellschaft - 5b.& 5.c.
O mit dem Auto

O mit der Bahn

O gar nicht verreist

O WeiB nicht

->5b. Mit welcher Art von Fluggesellschaft?
O nur Low Cost O egal

->5¢. Von welchem Flughafen?
O ab CGN O ab DUS O ab FRA O anderer Flughafen

6. Wieviel haben Sie fir den Hin- und Riickflug insgesamt bezahlt?

€ 0O WeiB nicht

7. Wieviel Zeit haben Sie heute insgesamt im
Flughafen verbracht? Minuten/Stunden

8. Haben Sie heute hier am Flughafen etwas
verzehrt?

0 Ja > 8bh.

O Nein

->8b. Wo war das und wieviel haben Sie ausgegeben?
O Bar __ £

O Restaurant €

O Fastfood __ £

O Supermarkt O Sonstiges

9a. Haben Sie hier am Flughafen etwas eingekauft?
O Ja > 9b.
O Nein

—>9b. Und wofiir haben Sie wieviel ausgegeben?
[ Buch/Presse

O Accessoires

O Drogerie/Parfiimerie
O Tabakwaren

O Feinkost

O Elektroartikel

O Sonstiges

[ORORORORORONO)

10a. Haben Sie bestimmte Einkaufs- und Konsum-
moglichkeiten oder Dienstleistungen vermiBt?
0 Ja > 10b.

O Nein

- 10b. Welche?

11. Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem
Einkaufs- und Dienstleistungsangebot hier am
Flughafen? Bitte bewerten Sie es auf einer Skala
von 10 bis 1: 10 = sehr gut (1), 1 = sehr schlecht.

Bewertung
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12. Haben Sie die Welcome Card des Tourismus Office genutzt? O Ja 0O Nein [ Kenne ich nicht

13. In welcher Region haben Sie sich aufgehalten?

O Kéln O Niederrhein (Duisburg, Krefeld, Monchenglad.)

O Dusseldorf O Minsterland (Minster, Coesfeld, Borken)

O Bonn und Rhein Sieg Kreis O Sauerland (Ludenscheid, Meschede, Soest)

O Ruhrgebiet (Bortmund, Essen, Bottropp etc.) O Teutoburger Wald (Bielefeld, Paderb., Minden)

O Bergisches Land (Remsch., BGldb., Gummers. etc.) O Siegerland Wittgenstein (Siegen)

O Aachen, Eifel, Rhein-Erft-Kreis (Diren, Euskirchen etc.) O Sonstiges

14. Wieviel Euro haben Sie insgesamt in der Region |15a. Fiir welche der folgenden Dinge haben Sie in

ausgegeben - ohne Flugkosten? etwa wieviel Euro ausgegeben (vorlesen, alle Betrége

O<50 € 0 500-600 € abfragen, dann weiter)?

0050 - 100 € O 600- 800 € O Unterkunft ' € >15b.

00 100-200 € 0 800 - 1.000 € O Verpflegung/Gastronomie € >15d.

0200-300 € O mehr als 1.000 € O Transport ——— € 215

01 300-400 € O Keine Anaabe O Shopping / Einzelhandel € >15f.

g

O 400-500 € O Kultur € -15q.
O Events € >15h.
O Sonstiges €

- 15b. Wo haben Sie iibernachtet (vorlesen)? - 15c. Wieviel Sterne hat das Hotel?

O Hotel - 15c. O Bei Bekannten/Verwandten | O 1 Stern O 2 Sterned 3 Sterne

O Pension/Jugendherberge O Sonstiges O 4 Sterne O 5 Sterne

[ Ferienhaus/Ferienwohnung

15d. Wieviel Geld haben Sie durchschnittlich pro 0O <5 € [O5-10 € O10-20 € 0O20-30 € O30 €

Mahlzeit ausgegeben? O Keine Angabe
15e. Fir welche Transportmittel haben Sie Geld O Taxi O Mietwagen I 0PNV O Sonstiges
ausgegeben (Vorlesen/Mehrfachantwort)? O Keine Angabe
15f. Fir welche kulturellen Ereignisse haben Sie O Oper/Theater/Philharmonie O Besichtigungen
Geld ausgegeben (Vorlesen/Mehrfachantwort)? O Musical O Sonstiges

O Museum/Ausstellung O Keine Angabe
15g. Woflr haben Sie beim Shopping konkret Geld O Bekleidung O Kunst/Antiquitaten O Elektroart.
ausgegeben (Vorlesen/Mehrfachantwort)? O Schmuck O Mgbel O Souvenirs

O Kosmetika O Sonstiges

15h. Fir welche Events haben Sie Geld ausgegeben? [ Konzerte O Sportveranstaltungen O Sonstige

16. Erhaht der glinstige Flug Ihr Bereitschaft am Reiseziel Geld fiir andere Dinge auszugeben, z.B. fir Essen

oder Shopping? O Ja O Nein O WeiB nicht

Zum SchluB noch ein paar Angaben fiir die statistische Auswertung

17. Wieviel geschaftliche und private Flugreisen haben 18. Wie oft sind Sie in den letzen 12 Monaten
Sie in den letzten 12 Monaten gemacht? Low Cost geflogen?

19. Geschlecht O mannlich O weiblich 20. Alter in Jahren O Keine Angabe
21. Familienstand 22. Staatsangehdrigkeit

O ledig O verheir. O getrennt/gesch. O Keine Angabe | O Keine Angabe

23. In welchem Staat und in welchem Ort haben Sie ihren sténdigen Wohnsitz?

Staat Wohnort PLZ

24. In welche der folgenden Gruppen fallt Ihr monatliches Nettoeinkommen?

0O <300 € 0O 300 - 700 € 0O 700 -1.000 € 0O 1.000-1.500 € 0O 1.500-2.000 € 0O 2.000-2.500 €
0 2.500-3.000 € O 3.000-4.000 € O > 4.000€ O Keine Angabe

Fragen fiir Geschaftsreisende

25. Wo ist der Sitz Ihres Unternehmens (PLZ, Ort)?

26. Wieviel Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen? 27. Zu welcher Branche gehort Ihr Unternehmen
O < 9 Mitarb. (vorlesen)?

O 10 - 50 Mitarb. O Verarbeitendes Gewerbe (Elektro, Masch.bau etc.)
O 50- 250 Mitarb. O Handel

[ 250 - 500 Mitarb. [ Dienstleistungen (Banken, Berater etc.)

O > 500 Mitarbeiter O Offentlicher Dienst

O keine Angabe O Andere O keine Angabe

28. Das Low Cost Angebot schafft die Mdglichkeit gunstiger zu fliegen. Bietet dies Ihrem Unternehmen
langfristig die Chance

- neue Geschafts- und Kundenkontakte aufzubauen O Ja 0O Eventuell O Nein
- bestehende Kontakte zu intensivieren O Ja 0O Eventuell O Nein
- Kostenvorteile zu nutzen O Ja 0O Eventuell O Nein

Fluggastbefragung Nov./Dez. 2003 - Passagiere auf dem Rickflug




